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BEVEZETO

A MEZGA-NET Telekommunikaciés, Szolgaltatd és Kereskedelmi Bt. (tovabbiakban:
szolgaltato)

Altaldnos Szerzédési Feltételei (tovabbiakban ASZF) meghatarozzdk a Szolgaltatd Aaltal
nyujtott szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé altalanos szerzddési feltételeket, a szerz6do
felek jogait és kotelezettségeit.

Az ASZF a vonatkozo torvényi rendelkezések, valamint a Kormany és egyéb szabélyozo
hatéosdgok  rendeleteiben  rogzitettek szerint a  Magyar Koztarsasdg  Polgari
Torvénykonyvének, valamint a tavkozlési szolgaltatasi jogviszonyt érintdé jogszabalyainak
figyelembevételével késziilt. Az ASZF a hivatkozott jogszabalyok véltozisa esetén a
valtozassal 6sszhangban modosul!

Az ASZF hatilya kiterjed a Szolgaltatora, valamint a Szolgaltatoval eléfizetdi szolgaltatas
igénybevételére jogviszonyba keriild valamennyi szerz6doé félre.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek vonatkoznak a hatalyba lépése elétt kotott szolgéltatasi
szerzOdésekre is. Az altaldnos szerzddési feltételeket - azok minden modositdsa esetén a
modositas hatalybalépését 30 nappal megel6zden - nyilvanossagra kell hozni, a szolgaltatd
iigyfélszolgalatan, illetve honlapjan ingyenesen elérhetévé kell tenni, valamint a hatosagnak
meg kell kiildeni.

1. SZOLGALTATO NEVE, CIME

1.1. Szolgaltato neve, cime
MEZGA-NET Telekommunikécios, Szolgaltato és Kereskedelmi Bt.
6000 Kecskemét Maria u. 20/A
Cégjegyzékszam: Cg. 03-06-112517

1.2. Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak neve, cime, tavkozlési elérhetdsége,
rendelkezésre allasi ideje
MEZGA-NET Telekommunikécios, Szolgaltato és Kereskedelmi Bt.
6000 Kecskemét, Maria u. 20/A
Levelezési cim: 6000 Kecskemét Maria u. 20/A
Telefon: 06 70/ 501-9110 (T-MOBIL), 06 30/ 963-9166 (Pannon)
Email: info@mezganet.hu
Web: http://www.mezganet.hu

Ugyfélszolgalat rendelkezésre allasi ideje:

Személyesen (eldzetesen telefonon torténd idépont egyeztetéssel)
Hétfon 8 - 16 oraig
Kedden 8 — 16 oraig
Szerdan 8 — 16 6raig
Csiitortokon 8 — 16 oraig
Pénteken 8 — 15 oraig

Telefonszamaink:

Azonnali hibabejelentés és informacio 8-20 o6raig, SMS-ben 0-24 6raig:
06 70/ 501-9110 (T-MOBIL)

06 30/ 963-9166 (Pannon)



Uzenetrogzito:

06 20/ 223-8598 (Pannon)
06 70/ 296-3311 (Vodafone)
06 30/ 248-9979 (T-MOBIL)
06 76/ 418-339

Minden megkeresésre reagalunk €s visszahivjuk, ha azonosithaté a hivasa
2. SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA

A Szolgaltatod a Szolgaltatast 2007-01-01. 6ta végzi, mely vonatkozik Internet elérés
¢és kapcsolodo tartalomszolgéltatas biztositasara.

Az elérés szolgaltatas vezeték nélkiili kapcsolaton keresztiil torténik.

A szolgaltaté biztositja a szolgéltatashoz sziikséges eszkdzoket és az azokat kezeld
szakképzett személyzetet.

3. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO ELJARAS, AZ ELOFIZETOI

SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI, A SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELENEK ESETLEGES IDOBELI ES FOLDRAJZI KORLATAI

3.1. Az eléfizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras

3.1.1. Igénybejelentés

Az elofizetéi szerzoédés megkotésére iranyuld igény bejelentését a szolgaltatast
igénybe venni kivano irasban, elektronikus adatlapon vagy telefonon teheti meg.
Szolgéltatd az igénybejelentés megkdnnyitése érdekében formanyomtatvanyt
rendszeresit, a 3. szamu melléklet szerint, és az Igényld kitdltve juttat vissza, vagy
telefonos igénybejelentés esetén bediktalja a kivant adatokat, melynek tartalmaznia
kell az eldfizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges elengedhetetlen adatokat: Igényld
neve, cime, személyi igazolvany szama, anyja neve, a szolgaltatds nyujtasanak helye,
az ingatlan jellege (Egyéni, koziilet stb.), ddtum ¢és alairas.

Szolgéltatd az igénybejelentést nyilvantartdsba veszi. Amennyiben hozzaférési pont
l1étesitésére van lehetdség, tigy azt 15 napon beliil teljesiti, és errél valamint arrol,
hogy mikor kdtheti meg az eléfizetdi szerzddést, értesiti az igénylét. Amennyiben az
igény kielégitésére nincsen miszaki lehetdség, illetve a vonatkozd jogszabalyok
alapjan Szolgaltatd szerzddéskotésre nem koteles, ugy Szolgaltatd az igénylést
elutasitja, €s errdl az Igénylot 30 napon beliil értesiti.

3.1.2. Eléfizetoi szerzodés megkotése

Amennyiben Szolgéltatd a szolgéltatds hozzaférési pont Iétesitésére képes, az
igénybejelentést 15 napon beliil visszaigazolja (telefonon). Ha Szolgaltat6 a korabban
nyilvantartasba vett igénybejelentés alapjan kot szerz0dést, szerzddéskotési ajanlatat a
szerzOdéskotés idopontjaban hatalyos jogszabalyok alapjan teszi meg. Szerzddés
kotése irdsban, szoban, elektronikus uton, rautalé magatartassal lehetséges.

Elofizetd az eléfizetdi szerzodés megkotésével tudomasul veszi €s elfogadja az abban,
illetve az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt feltételeket. Ennek értelmében
Elofizetd jogosult a szolgaltatdsnak az eldfizetdi szerzédésben meghatarozottak
szerinti zavartalan igénybevételére, ugyanakkor koteles a szolgaltatas igénybevételéért



jar6, mindenkor érvényes 1. szdmt mellékletben 1évo dijszabas szerinti dij
megfizetésére, valamint a szolgaltatas rendeltetésszerli felhasznalasara.

A szerzddés megkotésével egyidejiileg (ha ez lehetséges), a Szolgaltatd az Eldfizetd
részére atadja az eldfizetdi szerzddés, —az eldfizetd kifejezett kérése esetén - az
Altalanos Szerzédési Feltételek egy példanyat. A szolgaltatd minden esetben
tajékoztatja az eléfizetSt az Altalanos Szerzodési feltételek elérhetdségérdl.

3.2. Az eléfizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja

3.2.1. Altalanos feltételek

A szolgaltatdis a  megallapitott  belépési  (szerzédésmodositasi,  atirasi,
szolgéltataskorlatozas-feloldasi) dij megfizetését kovetden, eldfizetési dijért vehetd
igénybe az Eldfizetd és a Szolgaltatd kdzott megkdtott ,,El6fizetdi szerzédés™ alapjan.
Szolgéltato eldfizetdi szerzOdéskotési kotelezettsége €és joga a hatdsag nyilvantartasa
szerinti tertiletre terjed ki.

3.2.2. Hatarozott idejii szolgaltatas

Szolgéltato és Elofizetd kozott 1étrejott szerz6dés alapjan nyujtott szolgéltatas. A
szerz0dés megszlinik a hatarozott ido elteltével, ha errdl az eldfizetdi szerzodés
masképp nem rendelkezik.

3.2.3. Hatarozatlan ideji szolgaltatas

Szolgaltatd és Elofizetd kozott létrejott szerzodés alapjan nyujtott szolgaltatds. A
szerz6dés megsziinik FElofizetd felmondasa esetén a felmondasi idd elteltével.
Szolgaltato a szerzodést csak a jogszabalyban meghatarozott esetekben mondhatja fel.

3.3. Az eléfizetoi szolgaltatasok igénybevételének feltételei

3.3.1. A szolgaltatas igénybevételének modja

Vezeték nélkiili hozzaférés: az eldfizetdk sajat tulajdonti szamitdgép, szamitogép
halézatbol sajat, az ETS 300-328 szabvanyvak megfeleld eszkozzel csatlakoznak a
vezeték nélkiili halézathoz, melyen fogadd-litemezd eszkozként mitkodd hasonld
fejallomason keresztiil kapcsolodnak az Internethez. Az Internet vagy a helyi
informdcios kiszolgalo szolgaltatasait folyamatosan vehetik igénybe.

3.3.2. Szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitésére vonatkozo feltételek

Szolgaltatd a szolgaltatds-hozzaférési pont létesitését a 1. szam melléklet szerinti
dijszabasban meghatarozott mindenkori belépési dij megfizetése ellenében vallalja.
Szolgaltatd marketingtevékenysége keretében a belépési dij nagysagat mérsékelheti.
Elofizetdi szerz6dés megsziinése esetén az Eldfizetd a belépési dijra
visszamendlegesen nem tarthat igényt.

A Szolgaltatd a belépési dij fejében kiépiti az eléfizetdi hozzaférési pontot a
csatlakoz6 haldzattal. Az eldfizetdi hozzaférési pont az elosztohaldzaton keresztiil a
jelatadasi ponton kapcsolddik a torzshalozathoz.

A jelatadasi pont a szolgaltatastol fliggden az aldbbi lehetdségek egyike:
a. Vezeték nélkiili szolgaltatds esetén a szolgaltatd altal Dbiztositott
végberendezésnél a berendezés szabvanyos ethernet portja, sajat
végberendezésnél a szolgaltatd altal kiépitett antenna csatlakozo.
b. lakésba torténd belépésnél



Egyéb az Elofizetdi szerz6désben rogzitett modon

A vezeték nélkiili Internet szolgaltatas kiépitésének feltételei:

A szolgaltatd szolgaltatasat sajat vezeték nélkiili halozatdn nyuajtja. A kiépités
feltétele, hogy a bekdtési pont optikai ralatassal rendelkezzen a Szolgaltatd altal
mukodtetett szolgaltatéi végpontok egyikére. A szolgaltatds igénybevételét
befolyasolhatja a bekotési pont szolgaltatoi végponttdl mért tavolsaga, a tiszta ralatast
zavard novényzet. Amennyiben a kiépités miiszaki lehetésége nem biztositott, az
igénybejelentéstdl szamitott 15 napon beliil értesiti El6fizetot.

A szolgaltatds jelatadasi pontja a szolgaltatd altal biztositott végberendezésnél a
berendezés szabvanyos ethernet portja, szamitdgépbe épitett, nem 24 6rdban mitkodo
vagy sajat végberendezésnél a szolgaltato altal kiépitett antenna csatlakozo.

A szolgaltatd antennat helyez el a bekotési ponton és kialakitja a hozzaférési pontot a
valasztott végberendezésnél. Sajat eléfizetéi végberendezés esetén is a Szolgaltatd
biztositja (térités ellenében) az igénybevételhez sziikséges szabvanyos csatlakozoval
rendelkezé interfész kartyat, de ezt Elofizeté ¢épiti végberendezésébe (PC
munkaallomas, notebook stb.)

Eléfizetd tudomésul veszi, hogy a bekdtési ponton elhelyezett eszk6zok (antenna,
antennakabel H155 maximum 3m-ig, interfész eszkdz, UTP kabel 6m tavolsagig) a
Szolgéltatd tulajdonat képezik, azokért eldfizetd anyagi feleldsséggel bir. Az
elhelyezett eszk6zok, mint idegen tulajdont eszk6zok biztositasaért El6fizeto felel.
Elofizetd a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitése érdekében koteles Szolgaltatd
megbizottjanak a létesités helyére torténd bejutast, illetve sziikség esetén 230 V-os
halozati fesziiltség ellatast biztositani.

El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a sziikséges szerelési és villamossagi
munkdkat ingatlandn elvégezze, amely munkalatok soran Vallalkozo koteles a
hatalyos szabvanyok rendelkezéseit megtartani.

Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a torzshalozati vezetékeken, a hozzatartozo
szerelvényeken ¢€s tartozékokon valtoztatast eszkozolni, kizardlag a Szolgaltatd
jogosult. E tilalom megszegésébdl eredd kart, helyreallitasi koltséget Elofizetd koteles
megtériteni.

Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a létesités helyén torténd minden olyan atalakitasi
munka esetén, amely a felszerelt vonali kabel athelyezését kivanja, koteles atalakitasi
szandékat - a munka megkezdése elott 30 nappal — Szolgaltatd részére bejelenteni, a
kapcsolodo terveket egyeztetni. Ennek elmulasztisa esetén Szolgaltatdo a felszerelt
kabel kivaltasara és athelyezésére nem koteles. Az athelyezés és kivaltas koltségeit
El6fizetd viseli.

Eléfizetd jogosult indoklas nélkiil az Eldfizetdi szerz6déstdl elallni mindaddig, amig
az elofizetdi hozzaférési pont kabelépitési munkalatait Szolgaltaté el nem kezdi. Ez
esetben Vallalkoz6 az esetlegesen elére befizetett belépési dijat haladéktalanul koteles
El6fizetonek — kamatmentesen — visszafizetni.

Az épités megkezdését kovetd elofizetdi elallas esetén Szolgaltatot megilletik az
épitéssel kapcsolatban addig felmeriilt koltségek. Szolgaltatdé a szolgaltatas-
hozzaférési pont 1étesitését az Elofizetdi szerzdés megkotésétdl szamitott 15 napon
beliil vallalja. Eldfizeté tudomasul veszi, a dijszabasban meghatarozott belépési dij
Osszegében 1 szolgaltatds-hozzaférési pont kiépitésének koltsége szerepel. A
kiépitéskor 1 db szamitogép beallitdsa dijmentes a szolgaltatas igénybevételéhez. Az



esetlegesen  felmeriil6 Ujabb  szolgaltatas-hozzaférési  pont(ok)  kiépitésére,
halozatépitésre kiilon megrendelés alapjan, dijtérités ellenében kertil sor.

3.3.3. Az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo feltételek

Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az Elofizetéi szerzodés keltétol
kezd6dden, vagy az abban meghatdrozott iddponttol, az Eléfizetd altal igényelt
szolgaltatdst nyujtja, a szolgaltatdo 4altal kozzétett mindenkori szolgaltatasi dij
ellenében. A szolgéltatds részletezését az 1. szamu melléklet, dijat a 1. szamu
melléklet szerinti dijszabas tartalmazza.

A Szolgaltatd jelszolgaltatasi kotelezettsége a jelatadasi ponton 1évd csatlakozod
szerelvényekig tart. Ez a kotelezettség a szolgaltato halozatdban bekovetkezd
meghibasodasok kijavitasara és a halézat folyamatos tiizemviteléhez sziikséges
karbantarto jellegii munkak elvégzésére vonatkozik. Az esetleges hibak Eldfizetd altal
torténd bejelentésére a Szolgaltatd Ugyfélszolgilatinak telefonszdmén keresztiil van
lehetdség, minden nap, 24 6ran keresztiil az 1-es pontban meghatarozott médon.
Szolgéltatd kotelezettsége nem vonatkozik az Eléfizetd ingatlandn beliili és az
El6fizetd tulajdonaban 1évo, elosztohdlozatban keletkezd hibakra. A Szolgaltatd
azonban az éaltala beépitett berendezésekre, anyagokra egy év garanciat vallal. A
garancialis kotelezettség nem vonatkozik az elosztohdlozat barmely részén
bekovetkezd elemi kar, erdszakos rongéléds, szakszeriitlen hasznalat kovetkeztében
adodo, vagy Szolgaltaton kiviili harmadik személy altal tortént javitas, illetve javitasi
(vagy atalakitasi) kisérlet miatt keletkezd hiba esetére. Az ilyen hibdkat a Szolgaltato
kiilon dijtérités ellenében haritja el.

Az eldfizetdi helyiségekben 1évo végberendezések kozotti csatlakozést biztositd kabel
hibajanak elharitasa kizarélag az Eldfizetot terheli.

Amennyiben Szolgaltatd szerzddéses kotelezettségének onhibajabol eredden nem tesz
eleget, ugy a hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben kotbér fizetésére koteles.

Az esetlegesen fellépd kiilsé zavarok miatt keletkezd Internet szolgaltatas kiesés (pl.
az éplletben iizemeld hibas elektromos berendezések, CB radi6, amatér adévevo
berendezés stb.) esetén dijvisszatéritésnek helye nincs. A zavarok vizsgalatat
Szolgéltato elvégzi, kezdeményezi azok elhdritasat. Ennek eredménytelensége esetén
a kivizsgalasra a Nemzeti Hirkozlési Hatdsdg, a Hatésdgon beliil a Hirkozlési
Fogyasztdi Jogok Képviseldje az illetékes.

A szerzddés teljesitése érdekében a Szolgaltaté koteles

- az el6fizetdi szerzddés valamint az Altalanos Szerzddési Feltételek szerint nytjtani
szolgaltatasat

- karbantartani halozatat,

- az elodfizetd sziikségtelen haboritdsa nélkiil — tetszdleges idOpontban — ellendrizni
halézatat, ennek keretében esetleges rendellenes hasznédlat esetén a szolgaltatas
korlatozasat, kovetelheti a rendellenes hasznalat megsziintetését.

- adat- ¢és titokvédelmi kotelezettségének eleget tenni.

A szerzodés teljesitése érdekében Eléfizeté koteles

- felszolitasra a rendeltetés-ellenes hasznalatot megsziintetni.

- lehetévé tenni, hogy a bekdtési ponton beliili kabelépitést, antennaépitést,
szolgaltatas-hozzaférési pont kialakitast a Szolgaltato elvégezze.

- tudomasul venni, hogy a Szolgaltatdo tulajdonat képezd eszkozoket, kizarolag a
Szolgaltato javithatja, illetve tarthatja karban.



- kotelezettséget vallalni arra, hogy az erdszakos rongalasbdl, illetve szakszerlitlen
szerelésbdl fakadoan a Szolgaltatot ért karosodast megtériti.

- vallalni, hogy a szolgaltatas végzéséhez sziikséges - a Szolgaltato tulajdonat képezo -
eszkozoknek a hasznalatdban 1évd ingatlanan torténd elhelyezését biztositja, illetve
azok szandékos vagy gondatlan rongalasanak megakadalyozasara torekszik.

- biztositani az ¢épiiletben 1évé, a Szolgaltaté tulajdonat képezd eszkozok
aramellatasat, valamint biztositani a szolgaltato részére a hozzaférhetdséget.

- bejelenteni az esetleges meghibasodasokat.

- biztositani a rendszer szolgaltatd altali ellendrzését, bekotési pontra vald bejutas
lehetdségét hibaelharitds végett. Kiilondsen vonatkozik ez az eldfizeté IP cimének
elérhetdségére a Szolgaltatd altal megadott IP cimrdl, mely a rendszer miikodésének
¢és ennek ellendrizhetdségének alapfeltétele. E nélkiil hiba esetén a Szolgaltatd a
hibaelhéritast nem tudja megkezdeni, illetve a mindségi célértékek normal mérése
nem lehetséges adott végpontra.

Az Elofizetdi szerzddés alapjan igénybe vett szolgaltatast Elofizetd kiilsd, harmadik
személy részére tovabbitani nem jogosult.

Amennyiben az El6fizetd az Eldfizetdi szerzédésben megjelolt bekdtési pontrol
barmilyen okbdl elkoltozik, illetve annak tulajdonosa, vagy bérldje megvaltozik, ugy e
tényt az eldfizetd koteles a szolgéltatonak haladéktalanul bejelenteni. Amennyiben az
elofizetd az elkoltozést, vagy a tulajdonos-, illetve bérlovaltozast nem jelenti be, és
ezaltal a szolgaltatds tovabbra is lizemel, a szolgaltatdsi dij az el6fizet6t terheli
mindaddig, mig bejelentési kotelezettségének eleget nem tesz.

Az Eldfizetéi szerzddésben meghatarozott szolgéltatds ellenértékét — kiilon
megéllapodas vagy az Altalanos SzerzOdési Feltételek ettél eltérd rendelkezése
hianyaban — El6fizetd a dijfizetés kezdeti idOpontjatdl kezdddden a szolgéltatd altal
kibocsatott szamla alapjan, az abban megjelolt mdédon és hataridére fizeti meg.
Késedelmes fizetés esetén a 1. szamu mellékletben meghatarozott mértékii késedelmi
kamatot kdoteles fizetni.

Eléfizetd felel az eldfizetdi tulajdont haldzat és a tavkozlési végberendezések
meghibasodasabodl, a nem elfogadott berendezés csatlakoztatasabol, a berendezések
ellenérzésének megakadalyozasabol, a hibaelhdritds nem megfeleld biztositasabol
ered, Szolgéltatonak okozott karért. Szolgaltatdé halozatdnak barminemi
megrongalasa, a rendszeren torténd mindennemi illetéktelen beavatkozds, illetve
El6éfizetdé minden olyan tevékenysége, amely a rendszer, illetve a jelszolgaltatas
mindségét, vagy mas FElofizetd érdekeit sérti, vagy sulyosan veszélyezteti
szerzddésszegésnek mindsiil.

Minden, nem a Szolgaltatotol szarmazd vezeték nélkiili interfész eszk6z hasznalata
szerzddésellenes cselekménynek mindsiil, kivéve ha ennek hasznalatarol illetve az
eszkdzok megvasarlasarol a szolgaltatod és az eldfizetd megegyeztek. Ilyen eszk6zok
hasznalata esetén Szolgaltatét 1. szadmu mellékletében meghatarozott altalanos
kartérités Osszege illeti meg. Amennyiben egy El6fizetd az 4ltala eldfizetett
szolgaltatasnal magasabb szintli szolgaltatasi csomagot képes igénybe venni, ugy azt
koteles bejelenteni. A bejelentés elmulasztdsa a szolgaltatads jogosulatlan igénybe
vételének, illetve sulyos szerzodésszegésnek mindsiil, amiért Szolgaltatdé a 1. szamu
mellékletében meghatarozott altalanos kartéritésre jogosult.

El6fizetdi jogviszonybol eredd igények 1 év alatt éviilnek el.
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Szolgaltatd koteles minden, az adott helyzetben téle elvarhato intézkedést megtenni,
illetve minden helyzetben kell6 gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy a
Szolgaltatas mindsége mindenkor a legmegfelelobb legyen.

Szolgéltatd nem vallal felelésséget a szolgaltatds miikddésében bekovetkezd
zavarokért, fogyatékossagokért, illetve a szolgaltatds nem kielégité mindségéért, ha
ezek Elofizetd nem rendeltetésszerli magatartasara, hasznalatira vezethet6k vissza,
illetve ezeket Eléfizetdé maga idézte eld a végberendezés, az ahhoz csatlakoztatott
tovabbi berendezés nem eldirasszerli hasznalataval. Ha El6fizeté ezen magatartasaval
kart, illetve koltséget okoz Szolgaltatonak, koteles azt megtériteni.

Az Eldfizetéi szerzddés barmely okbdl torténd megsziinése esetén Eldfizeté a
szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozoket rendeltetésszeri hasznalatra alkalmas
allapotban kételes a szolgaltatd Ugyfélszolgalatan leadni, vagy a Szolgéltaté szamara
a leszerelés feltételeit biztositani.

3.4. Az eléfizetoi szolgaltatasok esetleges idobeli és teriileti korlatai
Teriileti korlat: A vezeték nélkiili és a bérelt vonali szolgaltatds teriilete orszagos
kiterjedésii. A szolgaltatasnak idébeli és adatmennyiségi korlatja nincsen.

4. AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESENEK ES A SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELRE VALO RENDELKEZESRE ALLASANAK VALLALASI IDEJE

(CELERTEKE)

4.1. Az igénybejelentés elbiralasanak hatarideje
Az Igénylo altal benyujtott [génybejelentd lapot Szolgaltatd 15 napon beliil biralja el

4.2. Szolgaltatas-hozzaférési pont Kkialakitisanak hatarideje, a szolgaltatas
igénybevételre valé rendelkezésre allasa.

Szolgaltato az eléfizetdi szerz8dés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil El6fizeténél
szolgaltatas-hozzaférési pontot 1étesit. A szolgaltatds-hozzaférési pont 1étesitésének
idépontjatol a szolgaltatas Elofizetd rendelkezésére all.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha:
a. az Elofizetd Szolgéltatoval eldzetesen irdsban egyeztetett idépontban a
helyszini szerelés feltételeit nem biztositja;
b. a Felek a szolgaltatas-hozzaférési pont l1étesitésére egy késobbi idépontban
allapodnak meg;
c. az Elofizet6 nem adja meg a Szolgaltatonak a sziikséges miszaki
informaciokat.

Amennyiben az Eléfizetd a megrendelését az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés alairasat
kovetden, a hozzaférési pont létesitése eldtt visszamondja, vagy az érdekkdrében
felmertil6 feltételeket (Ggymint pl.: a tavkozlési haldzat helyi szakasza kiépitésének
lehetévé tétele, a megfeleld helyiségébe valod bejutas lehetové tétele, stb.) nem teljesiti,
hatraltatva a Szolgaltatas lizembe helyezését, a Szolgaltatd mentesiil szerz6déses
kotelezettségei alol és az Eldfizetd koteles a Szolgaltatonak az idékdzben ezzel
kapcsolatban felmertilt koltségeit megtériteni.

5. SZOLGALTATASOK MINOSEGI CELERTEKEI, A MINOSEGI CELERTEKEK ERTELMEZESE ES
TELJESULESUK MERESENEK MODSZERE

5.1. Minéségi célértékek és értelmezésiik
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Az Internet szolgaltatds mindségi €s célértékeit szabvany illetve rendelet nem
hatarozza meg. Ezen értékeket €s mérési modszeriiket cégiink definialja és koveti.

Az eldfizetdi hozzaférési pont elérhetdségét a szolgaltatdo a vallalt idétartomanyban
minimalisan biztositja a kovetkez0 paraméterekkel:

a. A szolgaltatds varakozas €és zavarmentessége: A teljes lizemidd 24 ora 365
nap, a vallalt 6sszes hibamentes napok szadma 320, mely 88 %-nak felel meg..
A szolgaltatds zavarmentes, ha 32 byteos csomagokkal az atlagos
csomagvesztés nem haladja meg a 10%-ot 24 6ras ablakokban mérve. Adott
elofizetdi végpontra vonatkoztatva, forgalmi terhelés nélkiili allapotban.

b. IP halozat csomagvesztése: A csomagvesztés a szolgaltatd haldzatan a
szolgéltatd dedikalt IP hostja és az eldfizetdi végpont kozott nem lehet
nagyobb, mint 10% az esetek 98%-ban. Adott el6fizetdi végpontra
vonatkoztatva, forgalmi terhelés nélkiili allapotban.

5.2. Minéségi célértékek teljesiilése mérésének modszere

A mindségi célértékek ellendrizhetosége érdekében a szolgaltatd a fejallomasok
elérhetdségét veszi figyelembe, mivel tapasztalataink szerint az tligyfelek egy része
csak akkor helyezi aram ala a szolgaltatasunkhoz sziikséges eszkoziinket, mikor a
Szolgéltatdst hasznalni kivdnja, egy masik jelentds része pedig viharoknal
aramtalanitja azt. gy ha az eldfizetéi végpontok elérhetdségét vennénk a mérések
alapjaul, akkor torzitott értékeket kapunk.

a. A szolgaltatas varakozas- és zavarmentessége:

Szolgéltatd folyamatosan rogziti a haldzati hibdkat, ez alapjan szamitasa
(0sszes hibamentes napok szama/365)x100 %. A mérést a Szolgaltato
folyamatosan végzi, azaz 24 Oras id6tartamrdl tarol egy mérési adatot
fejallomasonként. Hibamentesnek szamit az a nap, amikor az IP haldzat
csomagvesztése atlagosan 24 orara vonatkoztatva nem haladja meg a 10 %-ot.

b. IP halézat csomagvesztése:

A csomagvesztést a szolgaltatd haldzatan a szolgéltatd dedikalt IP hostja és az
elofizetéi végpont kozott méri 5 perces iddintervallumonként kiildott 60
csomagra kiildott valasz ellenérzésével. A mérést a Szolgaltatd 24 Oras
ablakokban végzi.

A Szolgaltatd a mindségi célérték teljesiilését éves viszonylatban ellendrzi.

5.3. Szolgaltatasmindségi mutatok

A 229/2008 Kormanyrendelet alapjan kidolgozott szolgaltatdsmindségi
mutatokat a 6. szami melléklet tartalmazza. A 6. szdmu mellékletben
feltiintetett szolgaltatds mindségi mutatok a Szolgaltatd altal a szolgaltatasi
terlileten nyujtott, nyilvanos Internet, adathdlozati szolgaltatasokra
vonatkoznak.

A mindségi mutatok teljesiilésérdl késziilt mérési eredményeket, a Szolgaltatd
a targyévet kovetd év janudr 31.-ig teszi kozzé.
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6. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES ELOFIZETOI ADATOK LISTAJA,
AZ ELOFIZETOI JOGVISZONY LETREJOTTE, A LEGROVIDEBB SZERZODESI IDOSZAK

6.1. Az eléfizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja

Eléfizeto neve (Leanykori neve)

Elofizeto allando lakcime (tartozkodasi helye), illetve székhelye

El6fizetd anyja neve

Elofizeto sziiletési helye és ideje

Nem természetes személy esetén Eldfizetd cégjegyzékszama, adoszama, illetve mas
nyilvantartasi szama

El6fizetd tavkozlési elérhetdsége

Ha a természetes személy el6fizetd életkora miatt korlatozottan cselekvéképes, akkor
torvényes képviseldjének neve, lednykori neve, allandé lakcime vagy tartdzkodasi
helye, anyja neve, sziiletési helye és ideje.

Ha az Eldfizeté nem tulajdonosa annak az ingatlannak, amelyre az Eldfizet6i
szerz6dést meg kivanja kotni, gy az ingatlan tulajdonosanak (akar szobeli)
hozzdjéarulasa sziikséges a szerz0dés megkotésére.

Az El6fizetd a szerz0dés megkotésekor a szerz6dés megfeleld pontjanak kitoltésével
irasban nyilatkozik arrél, hogy az eldfizet6i szolgaltatast egyéni vagy nem egyéni
elofizetoként kivanja igénybe venni. A nyilatkozatot az El6fizetd a szolgéltatd
telephelyein nyitvatartdsi idében kiilon nyomtatvanyon modosithatja, vagy
visszavonhatja.

Az elofizetdi szerzOdés aldirasaval vagy az elektronikus szerz6dés visszaigazolasaval
Eléfizetd nyilatkozik arrol, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételeket és a mellékletét
képezo dijszabast elfogadja és a meghatarozott dijakat megfizeti.

Az eldfizetéi szerz6désben a felek megéllapodnak abban, hogy az El6fizetd a
szerz6dést a Szolgaltatd altal nyujtott kedvezményekért cserébe meghatarozott idén
beliil nem sziinteti meg, nem sziinetelteti és a Szolgaltatod altali felmondasra nem ad
okot.

6.2. Elofizetoi jogviszony létrejotte

Az elofizetdi jogviszony az Eldfizetési szerzddés megkotését kdvetden, azon a napon
jon létre, amikor Szolgaltatd Eldfizetdnél a szolgaltatas-hozzaférési pontot kiépitette,
¢s a szolgaltatast Eldfizetd rendelkezésére bocsatotta.

6.3. Az elofizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozé szabalyok az -eldfizetoi
szerz6dés megkotésének feltételeit a 3.1.2 pont szabalyozza.

Szolgéltato altal kikotott legrovidebb szerzddési idészak 1 honap. Ezen idészaknal
magasabb  értéket kothet ki Szolgaltatd, ha az eldfizeté  valamely
marketingtevékenység keretében, a szokasos belépési dijnal kedvezdbb feltételekkel
1étesitett szolgaltatas hozzaférési pontot.

7. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK EGYES ESETEI ES A SZERZODESMODOSITAS

FELTETELEI, A SZOLGALTATO JOGA EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASRA,
EGYOLDALU SZERZODESMODOSITAS ESETEN AZ ELOFIZETO TAJEKOZTATASANAK

MODJA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZERZODESMODOSITAS ESETEI ES A FIZETENDO
DIJ MERTEKE, AZ ATHELYEZES ES AZ ATIiRAS TELJESITESENEK HATARIDEJE.
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A felek az eléfizetsi jogviszonyt az ASzF-ben és a jogszabalyokban megfogalmazott
korlatozasokkal kétoldalian barmikor modosithatjadk az Elofizetdi szerzédés irasbeli
modositasaval. A polgari jog szabalyai szerint széban vagy rautald magatartassal
torténd modositast is elfogadhatja a szolgaltatd, mely hatalyba Iépésének feltétele az,
hogy a modositasokat a masik fél is elfogadja.

7.1. Az eléfizet6i szerzodés modositasa Elofizeto kérésére

A szerzédésmodositast az Eldfizetd, vagy az altala meghatalmazott személy kérheti
Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan irasban, vagy elektronikus titon.

Az Eldfizeté a személyes adataiban bekovetkezett valtozast koteles bejelenteni. A
személyes adatok valtozasaval kapcsolatos szerzédésmoddositas dijmentes.

Hatérozott idejii szerz6dés esetén moddositasra (kiilonds tekintettel a dijcsomagok
modositasara) nincs lehetdéség kivéve a kozOs megegyezés alapjan 1étrejovo
modositasokat.

7.2. Szolgaltaté joga az egyoldalu szerzédés-modositasra, és az eldfizeto ezzel
kapcsolatos tajékoztatasanak modja

A szolgaltatd az eléfizetdi szerzddést csak az alabbi esetekben jogosult egyoldaluan
modositani:
a) az egyedi eldfizetdi szerzOdésben vagy altalanos szerzddési feltételekben
foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly
vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozo szabaly masként nem rendelkezik - a
modositas nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek 1ényeges modositasat
b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy
¢) a koriilményekben bekdvetkezett 1ényeges valtozas indokolja.

Jogosult tovabba a szolgaltatd az eldfizetéi szerzOdés egyoldali modositidsara az
eléfizetdi igények mind szélesebb kiszolgéalasa érdekében.

Az El6fizeté tudomasul veszi tovabba, hogy a Dijszabas feltételeit a Szolgaltato idérol
iddre egészben vagy részben egyoldaluan modosithatja.

A Szolgaltato a moddositasrdl az érintett eldfizetdit, postai vagy elektronikus uton
tajékoztatja.

A Dijszabas-modositas elfogadasanak mindsiil, ha az El6fizetd rautald6 magatartasaval
a szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi.

Amennyiben az El6fizetd nem fogadja el a megvaltozott dijtételt, ugy az Eléfizetd a
szerzddést kifejezett nyilatkozataval felmondhatja.

Az Eléfizetdi szerzédés (ASZF vagy egyedi El6fizetéi szerz6dés) egyoldalt
modositasa esetén, a Szolgaltatd a modositas hatalyba 1épését megeldzéen 30 nappal
hirdetményben értesiti az ElofizetOket, kivéve, ha a modositds 10j szolgaltatas
bevezetése miatt valt sziikségessé, és az a mar nyujtott szolgaltatdsok feltételeit nem
érinti, vagy ha a mddositassal kizarolag valamely eldfizetdi dij csokken és egyidejlileg
tajékoztatja Oket a felmondas feltételeirdl, valamint ligyfélszolgalatdn kozzéteszi a
modositast.

A nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautal6 magatartas - elfogadasnak mindsiil, ha a
felek errdl az egyedi eldfizetdi szerzddésben eldzetesen megéllapodtak a kovetkezd
kivétellel: A nyilatkozattétel elmulasztdsa — rdutald magatartassal 1étrejott elofizetd
szerz6dés kivételével — nem mindsiilhet az eldfizetd, illetve igényld szamara
tobbletterhet jelentd, az adott (eldfizetd altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolddo
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uj, illetve kiegészitd szolgaltatas megrendelését eredményezd szerzodésmodositasra
vonatkozo ajanlat elfogadasanak.

Vita esetén a szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a mddositasrdl az eldéfizetot a
torvényben eldirt modon és idopontban értesitette.

A fenti értesitésnek tartalmaznia kell:
a) utalast ASZF modositott rendelkezéseire;
b) mddositasok 1ényegének rovid leirasat;
c¢) a modositasok hatalybalépésének idopontjat;
d) a kozzétett ASZF elérhetSségét;
e) dij modositas esetén, a modositott dij dsszegét;
f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozds vagy hatdsdgi dontést, lényeges
koriilményt,
amellyel a Szolgéltaté a modositast indokolja;
g) az elofizetst az ASZF egyoldali modositisa esetén megilletd
jogositvanyokat.

7.3. Athelyezés

Ha az Elo6fizetd a szolgaltatas-hozzaférési pontot Szolgaltatdo foldrajzi szolgaltatasi
tertiletén beliil valtoztatni kivanja (athelyezés), a szolgaltato koteles azt 30 napon beliil
teljesiteni.

Ha az 4thelyezés végrehajtdsdnak miiszaki feltételei hidnyoznak, Szolgaltaté a
teljesitési idOpont megjelolésével (év, negyedév) Eldfizetdt értesiti az athelyezés
kérelmezésétdl szamitott 15 mnapon belill. A szolgaltatds-hozzaférési pont
megsziintetésétol az athelyezésig az eldfizeti jogviszony sziinetel.

Hatarozott idejli szerzddés esetén athelyezés nem kérhetd, kivéve ha a Szolgaltato és
El6fizetd egyedi feltételekkel kiilon megéllapodik.

Eléfizetd a szolgaltatas-hozzaférési pont athelyezésének anyagkoltségét és munkadijat
koteles megtériteni. A varhato anyagkoltségrol a kiépités sajatossagainak figyelembe
vételével Szolgaltato eldzetes tajékoztatast ad. Az athelyezés 1 bekdtési pontra vetitett
Osszege nem lehet tobb mint a mindenkor fizetend6 belépési dij legnagyobb 6sszege.

7.4. Atiras

Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére az Altaldnos Szerzédési Feltételek szerint modositja
az Elo6fizetdi szerzodést, ha az El6fizetd személyében szerzodés, oroklés vagy
jogutodlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras), ugyanakkor a szolgaltatés-
hozzaférési pont helye nem valtozik meg.

Az atirds esetén fizetendd dij Osszegét és az atiras teljesitésének feltételeit és
hataridejét a szolgéltaté az altalanos szerzddési feltételeiben hatdrozza meg. Az atiras
teljesitésének hatarideje azonban nem lehet hosszabb a formai kovetelményeknek
megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napnal. A hataridé be nem tartasa
esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek dsszege minden késedelmes nap
utan az atiras dijanak egyharmada. A kotbér 0sszegét az adott szolgaltatonak az atirds
dijat tartalmaz6 szamléan kell jovairnia.

8. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELESENEK ESETEI, AZ ELOFIZETO ALTAL
KERHETO SZUNETELES LEGHOSSZABB IDOTARTAMA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT
SZUNETELES ESETEI ES FELTETELEI

8.1. Az elofizetdi szolgaltatas sziineteltetése
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Elofizetd kérésére a szolgaltatds maximum 3 honapig sziineteltethetd. Az Elofizetd
szlineteltetési jogarodl, a Szolgaltato altal nytjtott dijkedvezmények fejében hatarozott
id6re lemondhat.

Az elbfizetdi szolgaltatas sziineteletetéséért az Eldfizetd sziineteltetési dijat koteles
fizetni, melynek Osszegét a 1. szamu melléklet szerinti dijszabas tartalmazza. Tovabba
az Elofizetd koteles megtériteni a Szolgaltatonak esetleges olyan koltségeit, melyek
mas tavkozlési szolgaltatd szolgaltatasainak emiatti szlineteltetésébdl fakadnak.

8.2. Az elofizetoi szolgaltatas sziinetelése Szolgaltaté érdekkorébe eso ok miatt

Az elbéfizetdi szolgaltatas sziineteltetésére sor kertilhet:
a) az eldfizetd a sziinetelést legalabb 15 nappal megeldzd eldzetes értesitése
mellett a halézat atalakitasa, felgjitasa, cseréje, karbantartisa miatt -
amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas gazdasagos miiszaki megoldas
nem all rendelkezésre - amely naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja
meg;
b) elére nem lathatd és el nem harithat6 kiilso ok (vis maior) esetén;
c) a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasagi ¢és
kozbiztonsagi (igy kiillondsen terrorista-elharitds, kabitoszer-kereskedelem
elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt médon.

Ha a szolgaltato érdekkdrébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve
az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a
sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a sziinetelés idOtartama alatt az
elofizetd a sziinetelés idétartamara vonatkozé dij fizetésére nem koteles. Ha a
szlineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 6rat, a szolgaltatd koteles
visszatériteni az egy honapra eso eldfizetési dijat.

(3) Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a
szolgaltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridon beliili megsziintetésére
minden tdle elvarhatot megtett.

Az e pontban szerepld rendszeres karbantartdsnak kell tekinteni az iddjarasi
koriilmények miatti halozat-beallitdsokat, valamint a szolgéltatds megfeleld, allando
mindségének biztositasa érdekében a haldzaton végzett beavatkozasokat.

9. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK FELTETELEI

Az El6fizetdi szerzédésben meghatarozott szolgaltatds részleges vagy teljes egészében

torténd  (100%-0s) korlatozasara Eldfizetd egyidejii — a hatdlyos jogszabalyokban

meghatarozott értesitése mellett Szolgaltatd az alabbi esetekben jogosult:
- El6fizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii
muikddését, igy kiilonosen, ha az eléfizetdé a szolgéltatds hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tantsitassal nem rendelkezd végberendezést, vagy nem megfeleld
interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott. A Szolgaltaté halozata
miikodésére kiillondsen veszélyesnek tekinti azt az esetet, amikor az eldfizetd
szamitogépének virusfertézése kovetkeztében az eldfizetd szamitogépe folyamatos
vagy idészakos virusos iizenetkiildést végez, DOS (internetes csatornak, szamitégépek
megbénitasara tett kisérlet) tdmadast hajt végre. Ebben az esetben a Szolgaltatd az
eléfizetd értesitése mellett azonnali, 100%-o0s korlatozast hajthat végre.
- Eléfizet6 az igénybe vett szolgaltatast Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, tovabbadja, vagy azt a haldzati szolgéltatasi



16

szerzOdésekrdl sz6lo kormanyrendelet szerinti halozati szolgaltatas céljara hasznalja.
Ebben az esetben Eléfizetd a 1. szami mellékletben meghatarozott dsszegii Altalanos
kartérités fizetésére koteles. - Az Eldfizetonek a dijtartozasrol szo6ld felszolitdsban
megjelolt legalabb 30 napos esedékes dijtartozasa van, és Elofizetd a dijtartozés
megfizetésének biztositdsa céljabol Szolgéltatonak nem adott a dijtartozas
kiegyenlitésére megfelelé nagysagli vagyoni biztositékot. Az Altalanos Szerzédési
Feltételek szerint ilyen biztositéknak kell tekinteni az eldfizetd altal tortént 6vadék
fizetést, melybdl Szolgaltato kielégitést nyerhet.
- Az celofizetd megszegi a 2. szamu mellékletben taldlhato Halozathasznalati
iranyelveket. A korlatozas kiterjedhet az El6fizetd savszélességének, forgalménak,
bizonyos szolgaltatasai igénybevételének korlatozasara. Eldfizetd a korlatozas
feloldasaért a 1. szam mellékletben meghatarozott Gsszegli szolgéltataskorlatozas-
feloldasi dijat koteles fizetni.
Szolgéltatd koteles a korlatozast feloldani, ha az Eléfizetd a korlatozas okat
megsziinteti, és errdl Szolgaltato hitelt érdemlden tudomast szerez.

10. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZEGESENEK ESETEI ES FELTETELEI

10.1. Eléfizetdi szerz6dés felmondasa eldfizetdi oldalrol

El6fizetd a hatarozatlan ideji szerzédést 8 napos hataridovel barmikor jogosult
felmondani.

Az elofizet6i szerz0dés Szolgaltatd altali egyoldali modositasa esetén, amennyiben a
modositas az eldfizetd szdmdara hatrdnyos rendelkezéseket tartalmaz, az eldfizetd az
értesitéstél szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult
felmondani az eldfizetéi szerzddést. Nem mondhatja fel az eléfizetd az eldfizetdi
szerz6dést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgéltatast meghatarozott idGtartam alatt igénybe veszi és az eléfizetdi szerzodést az
ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a modositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti,
¢s az eldfizetd felmondja az eléfizetdi szerzOdést, a szolgaltatd az eldfizet6tdl nem
kovetelheti a szerzddés felmondasat kovetd iddszakra esé kedvezmény Osszegét.

10.2. Eléfizetdi szerz6dés felmondasa szolgaltatéi oldalrol

Az el6fizetdi szerzodés Szolgaltato altali felmondasanak hatarideje 60 nap.

Szolgéltatd az eldfizetdi szerzodés felmondasarol Eldfizetdt irdsban, tértivevényes
levélben koteles értesiteni.

Ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerzddésszegése, és az Elofizetd a felmondasi
id6 alatt a szerzédésszegést megsziinteti, az eléfizetdi szerz6dés nem sziinik meg a
Szolgéltatd felmondésaval. Errdl szolgaltato a jogszabalyokban meghatarozott médon
koteles az el6fizet6t haladéktalanul értesiteni.

A felmondasnak tartalmazni kell a felmondas indokat, a felmondasi 1dot, és a
felmondas lejartanak napjat, elofizetdi szerzOdésszegés estén az arrdl szolod
tajékoztatast és mindent amit a jogszabalyok Szolgéltatonak kotelezdvé tesznek.

Szolgéltatd az eldfizetdi szerz6dés megszegése esetén 15 napos hatariddvel
felmondhatja, ha
- Eldfizetdé akadalyozza, vagy veszélyezteti szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszerli mukodését, és az eldfizetd ezt a szerzddésszegést a
jogkovetkezményekre is figyelmeztetd irdsbeli értesitést kdvetéen 3 napon
beliil sem sziinteti meg
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- Az Elodfizetd irasbeli, a jogkovetkezményekre is figyelmeztetd értesitését
kovetden sem teszi lehetévé, hogy Szolgéltatd a bejelentett vagy Szolgaltatd
altal felderitett hiba kivizsgalasahoz ¢és elharitasdhoz sziikséges helyszini
ellendrzéseket elvégezze.

- Az Elo6fizetd irasbeli, a jogkovetkezményekre is figyelmeztetd értesitését
kovetden is szolgaltatd hozzajaruldsa nélkiil az eldfizetdi szolgaltatast
harmadik személynek tovabbértékesiti, tovabbadja, vagy azt tovabbra is a
halozati szerzédésekrdl szoldo kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas
céljara hasznalja.

A szolgéltatd az eldfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az eldfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd
értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden
sem egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgéltaté felmondani a szerzddést, ha a
dijtartozas 6sszege nem haladja meg az eléfizeté havi eldfizetési dijanak megfeleld
Osszeget, illetve havi eldfizetési dij hidnydban vagy 5000 Ft-ndl magasabb havi
elofizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az eldfizetd a dijtartozas 0sszegszerliségét
vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsdghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult
mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az eldfizetdé a szolgaltatas
igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti.

A felszolitast tartalmazé eldfizetdi értesitésekért Elofizetd altal fizetendd dij Gsszegét
a 1. szamu melléklet tartalmazza.

A szolgaltato jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - a 137.
§ feltételei szerint - korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben
az elofizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozds nem
akadalya a felmondésnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennéllnak.

A Szolgéltatd jogosult az eléfizetdi szerzddés rendes felmonddsara, amennyiben az
Eléfizetd fizetésképtelenné valik, ellene csdédeljaras, felszamolas, végelszamolas,
torlési eljaras indul. Az Eléfizetd tudomésul veszi, hogy a szolgaltatdsok harmadik fél
szamara torténd tovabbadasa a Szolgaltatd kifejezett irdsbeli engedélye nélkiil tilos,
ennek megszegése rendes felmondas alapjat képezi. Az Eldfizetd tudomasul veszi,
hogy az El6fizetdi oldali tartalomszolgaltatds meghatarozott dijcsomagok kivételével
a Szolgaltato kifejezett irasbeli engedélye nélkiil tilos, ennek megszegése rendes
felmondas alapjat képezi.

10.2.1. A szolgaltaté jogai

A Szolgaltatd jogosult az Egyedi Eldfizetdi Szerzddés felmondasa helyett biztositékot
kémni, vagy — az Altalanos Szerzdési Feltételek 9.) pontjanak megfeleléen —
korlatozni a Szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az Eldfizetd a
korlatozas okat 30 (harminc) napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozds nem
akadalya az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés felmondéasanak.

Amennyiben a Szolgaltatdé az Egyedi Eloéfizetéi Szerzédést felmondja, a jelen
Altalanos Szerz6dési Feltételekbdl illetve a hatalyos jogszabalyokbol fakadé jogokon
feliil az alabbi tovabbi jogok is megilletik:
- a Szolgaltato altal az Eléfizetonek nyujtott héalézati szam, IP cimek és
Szolgéltatdo altal rendelkezésre bocsatott Berendezések visszavétele az
El6fizeto koltségén;
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- a tavkozlési dijak felszamitasa az Elofizetd felé a tavkozlési vonal
legkozelebbi lehetséges megsziintetéséig (amennyiben a tavkozlési dijak
fizetése a Szolgaltaton keresztiil torténik).

Az Elo6fizetd tudomasul veszi, hogy az Egyedi El6fizetéi Szerzodés megsziinését
kovetd 6 (hat) honap letelte utan az Eldfizetd e-mail cimét / e-mail cimeit a
Szolgéltatd ujra felhasznalhatja. Az El6fizetd a Szolgaltatoval szemben erre
hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

Az Egyedi Elofizetéi Szerzddés megsziinése esetén, Elofizetd kotelezettséget vallal
arra, hogy a szolgaltatds hozzaférési pont leszerelése céljabol teljes korlien
egylttmiikddik a Szolgaltatoval, és az elzetesen egyeztetett idépontban lehetdséget
biztosit, a hasznalatdba bocsatott eszkdozok visszavételezésére. Az El6fizeto
kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy e végberendezéseket, illetve technikai
eszkozoket a szerzddés megszlinésekor iizemképes, sértetlen allapotban bocsatja a
Szolgaltatd rendelkezésére. Amennyiben erre az egyeztetés kezdeményezését kovetd
30 (harminc) napon beliil sajat hib4jabol nem kertil sor, ugy kotelezettséget vallal a
végberendezések értékének teljes korti megtéritésére.

Az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megsziinését kovetden a Szolgaltatd az Eléfizetdvel
csak abban az esetben kot ) Egyedi Eldfizetdi Szerzddést, ha az Eléfizetének a
Szolgéltatds igénybevételébol eredd dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi Egyedi
El6fizetdi Szerz6dés megsziinését nem az Eléfizeté hibdjabol eredd, 1 (egy) éven
beliili felmondas okozta. Ha az Eldfizetd tartozasat csak jelentds késedelemmel
egyenlitette ki, és a szerzOdést a Szolgaltatd a dijfizetési kotelezettség megszegése
miatt sziintette meg, gy a Szolgaltatd jogosult arra, hogy az ijabb szerzédéskotést az
Eléfizetd kordbban fennalld tartozasanak, illetve annak legfeljebb kétszeres
Osszegének megfeleld eldleg megfizetéséhez kosse.

11. A HIBABEJELENTO ELERHETOSEGE, A VALLALT HIBAELHARITASI CELERTEKEK, A
HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA VETELE

11.1. A hibabejelentd elérhetosége

Szolgaltatd hibabejelentdje a Szolgaltatd Ugyfélszolgilatan személyesen, postai vagy
elektronikus levélben valamint az Ugyfélszolglat telefonszaman keresztiil érhetd el,
tigyfélfogadasi idében.

Ugyfélfogadasi idén kiviil a Munkaidén tali iigyelet telefonszamén lehet
hibabejelentést tenni. A szolgaltatd munkasziineti napokon folyamatos diszpécser
szolgélatot tart fenn, mely a bejelentést kdvetden intézkedik a hiba elharitasardl. Az
El6fizeto koteles a Szolgaltatasban felmeriild problémakat haladéktalanul bejelenteni.
A bejelentés elmulasztasabol eredd karért, vagy koltségekért a Szolgaltatd nem vallal
felelOsseget.

11.2. Vallalt hibaelharitasi célértékek

A hibaelharitas vallalt ideje az esetek 80%-aban nem tobb mint 3 munkanap. A
mindségi mutatok vallalt célértékét és minimalis értékét a 6. szamu melléklet
tartalmazza. Ha a kivizsgéalds vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az eldfizetd
helyiségében és az el6fizetd altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a
kijavitas id6pontjaban a szolgéltatd és az eldfizeté megallapodott, és a hiba kijavitasa
a meghatarozott idépontban a szolgaltatdé érdekkdrén kiviil esé okok miatt nem volt
lehetséges, ugy a hiba kijavitdsara a 3 munkanapbol allo6 hatarid6 a szolgéltatd
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érdekkorén kiviil es6 okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttdl az eléfizetd altal
megjelolt Uj alkalmas iddpontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik.

11.3. A hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete
Hiba esetén az Elofizetd bejelentéssel ¢élhet Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan
személyesen vagy telefonon, valamint lizenetr6gzitén keresztiil.
A bejelentett hibarol Szolgaltato Ugyfélszolgalata elektronikus munkalapot készit, A
szolgéltatonak a hibabejelentést az eléfizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a
rogzitésen tl nyilvantartasba kell vennie.
A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltatd haladéktalanul és
megfeleld indokolassal koteles az eléfizetdt értesiteni arrdl:
a) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az eldfizetd
érdekkorébe tartozo okbol meriilt fel,
b) a hiba kijavitasat megkezdte,
c¢) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja
vallalni, ezért az elofizetd részére az altalanos szerzodési feltételekben
meghatarozott dijcsokkentést nytjt.
Amennyiben az eldfizeté nem biztositja folyamatosan (a hibabejelentést megel6zden
legaldbb 1 hétig) IP cimének a Szolgaltato altal torténd elérhetdségét a Szolgaltatd
altal megadott IP cimrdl, szerz6désszegést kovet el, a Szolgaltatd a hibabejelentést az
a) pontnak megfelelden lezarhatja.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat;
b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot;
c) a hibajelenség leirdsat;
d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora);
e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;
f) a hiba okat;
g) a hiba elharitasdnak maodjat és idopontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);
h) az eldfizetd értesitésének modjat és idopontjat.

El6fizetd a hiba elharitasat elektronikus levélben igazolja.

11.4. Egyiittmiikodés mas szolgaltatokkal

A Szolgaltaté a hibaelharitasban, amennyiben ez sziikséges koteles egylittmiikddni
mas (hozzaférést biztositd) szolgaltatokkal.

Amennyiben a tavkozlési szolgaltatokkal sziikséges egyiittmiikddéshez Elofizetd
megbizasa sziikséges, az esetben Eldfizetd ezt haladéktalanul koteles megadni a
Szolgaltatd részére. Ilyen esetekben a Szolgaltatonak a hiba elharitasara nyitva allo
hatarideje meghosszabbodik azzal az iddtartammal ameddig Eléfizet6tdl a sziikséges
meghatalmazasokat, vagy megbizasokat megkapja.

A Szolgaltato feleldssége a hozzaférést biztositd tavkozlési szolgaltatasra nem terjed
ki. Amennyiben a Szolgaltatas hibaja, hibas miikodése mas szolgaltatdo (pl. helyi
tavkozlési szolgaltatd, vagy misorelosztd) hataskdrében felmeriild hiba miatt
kovetkezett be, ugy a Szolgaltato vallalja azt, hogy err6l mind az érintett szolgaltatot,
mind az El6fizet6t értesiti.
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12. UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, AZ ELOFIZETOI BEJELENTESEK, PANASZOK INTEZESE
(DIJREKLAMACIO, KOTBER ES KARTERITESI IGENYEK KEZELESE)

12.1. Ugyfélszolgalat miikodése

Szolgaltatd az eldfizetdi igények, panaszok, bejelentések intézésére Ugyfélszolgalatot
miikodtet, mely munkanapokon az Altalanos Szerzddési Feltételekben meghatarozott
iddében all az eléfizetdk rendelkezésére.

Az ligyfélszolgalat elérhetdségének biztositasa érdekében a Szolgéltatd havi atlagban
az lugyfélszolgéalatra érkezd hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 120
masodpercen beliil ligyintézd bejelentkezését is biztositani.

12.2. Ugyfélszolgalat eljarasi rendje

Az elofizetdi szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat az
Eléfizetd irasban teheti meg Szolgaltatdé Ugyfélszolgalatan, vagy annak cimezve.
Amennyiben az El6fizetd személyesen keresi fel az Ugyfélszolgalatot, és bejelentése,
panasza az Eldfizetd szdbeli tdjékoztatasa mellett is feldolgozhato, illetve az Eldfizetd
azonnali, kielégitd valaszt kap, ugy az Ugyfélszolgalat az irasbeli bejelentéstdl
eltekinthet.

Szolgaltatd Ugyfélszolgilata a hozza érkezd egyes panaszokat 30 napon beliil
kivizsgélja, ¢és a vizsgalat eredményérdl értesiti eldfizetot.

A felmertil6 jogvitak rendezésére — amennyiben ez targyaldsos iton nem rendezhetd —
kizarolagosan a Kecskeméti Varosi Birosag az illetékes.

Ha az Elo6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, Szolgaltatd a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és 30 napon beliil
megvizsgalja.

Ha az Eld6fizetd a dijreklaméciordl szolo bejelentést a dijfizetési hataridon beliil
nyujtja be Szolgaltatdohoz, €s a bejelentést szolgaltatd nem utasitja el 6t napon beliil, a
fizetési hataridé a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijreklamécio
megvizsgalasanak idépontjaval meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltat6 a dijreklamécionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
harminc napon beliil azt a dijkiilonbozetet, ami szolgaltatd felrbhaté magatartdsa miatt
keriilt kiszamlazasra, valamint annak a 1. szamu mellékletben meghatarozott kamatat,
az El6fizetd szamldjan egy 0sszegben jovairja, vagy az Eldfizetonek visszafizeti.

Az Elobfizetd a dijreklamdaci6 elutasitdsa esetén jogosult a Nemzeti Hirkozlési
Hatosdgndl (1015 Budapest Ostrom u. 23-25.), teriileti irodaiban vagy a Hirk6zlési
Fogyasztoi Jogok Képviseldjénél vizsgalatot kérni.

Ha El6fizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegét vitatja, Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a dij szdmlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

El6fizetdi panasz elutasitidsa esetén a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV.
Torvény 38. § (3) bekezdésével 6sszhangban Szolgaltatd Elofizetdt irdsban értesiti.
Elofizetd kérésére Szolgaltatd betekintést enged az el6fizetdi szolgaltatas
dijszamitasanak alapjaul szolgalé adatokba kizardlag az Eldfizetdre vonatkozd adatok
tekintetében. Elofizetd kérésére ezen adatokat Szolgaltatd évente legfeljebb 3
alkalommal dijmentesen Elofizeté rendelkezésére bocsatja. Ha a szolgaltatd
akkor abban a naptari évben amikor ez a dijreklamacié bekdvetkezett, Szolgaltatd
korlatlan szamu alkalommal k&teles a szamlazas alapjaul szolgélé adatok nyomtatott
formaban torténd dijmentes atadasara.
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12.3. Az elofizetok tajékoztatasa és értesitése

Az eléfizetdk egyedi értesitése a jogszabalyban meghatdrozott (10.2 pont) kivétellel
elektronikus levélben torténik. A szolgaltatéi kozleményeket a Szolgéltatd a
http://www.mezganet.hu oldalon teszi kdzzé.

Ha az eldfizeté az O hataskorében bekovetkezd email cimének modositisa miatt a
tajékoztatast nem kapja meg, azért a Szolgaltatot feleldsség nem terheli.

A szolgaltatas korlatozéasardl Szolgéltatd az eléfizetd szamara megnyilé weboldalon
emailben értesiti az Eldfizet6t. Egyéb tajékoztatas nem torténik.

A hibabejelentések visszaigazolasa automatikusan elektronikus levélben torténik, a
szolgéltatds igénybevételének lehetetlensége miatti bejelentést telefonon igazolja
vissza.

A Szolgaltato a bejelentett hiba elharitasanak tényérdl email értesitést kiild.
Amennyiben az El6fizeté az értesitésre 24 oOran belill nem valaszol, a hibat a
Szolgaltato lezartnak tekinti.

12.4. Kartérités

A kartéritési felel6sség korlatozasa

Mind az El6fizetd, mind a Szolgéltaté az Altalanos Szerz6dési Feltételekben, az
Egyedi Elofizetéi Szerzédésben vagy egyébként hatdlyos jogszabalyokban
meghatarozott kotelezettségeit nem teljesiti vagy megszegi és ezzel kart okoz, azt a
felek eltéré megallapodasa hianyaban, a polgari jog altalanos szabdalyai szerint koteles
megtériteni a masik fél részére. Ilyen esetben a karokozo6 fél a masik fél vagyonaban
bekovetkezett értékcsokkenés erejéig tartozik kartéritési kotelezettséggel.

Az Elofizetd fizetési kotelezettségeinek kivételével egyik fél sem felelds azon karok
tekintetében, amelyek Osszege meghaladja a kar bekovetkezésének iddpontjat
kozvetleniil megel6zd hat honap soran az Eldfizetd altal a Szolgéltatonak fizetett teljes
Osszeget. A Szolgéltatd nem felelés azon kérok tekintetében, amelyek (I) barmely
hozzaférés, a Berendezések, a Szolgaltatdsok széllitasabol, felszerelésébdl,
karbantartasabol, miikddtetésébdl illetve hasznalatabol erednek, feltéve, hogy a kart
nem a Szolgaltatd szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasa okozta; tovabba
(IT) azon karok tekintetében, amelyek az Eldfizetd, annak megbizottjai, illetve az
Eléfizetdnek berendezést, terméket, illetve szolgaltatasokat nyujtok cselekményeibdl
vagy mulasztasaibdl fakadnak, tovabba (I1I) a tarolt, atvitt, illetve rogzitett adatoknak
a Szolgaltatasok, illetve a berendezések miatti, megsemmisiilésébdl eredd vagyoni és
nem vagyoni karok tekintetében. Egyik fél sem felelds az esetleges kozvetett vagy
véletlenszeriien bekovetkezd karokért, ideértve, de nem kizardlag az adatvesztést, a
cégérték-csokkenést és az elmaradt hasznot.

A felek a teljesitett Szolgaltatasok ellenértékét oly mdodon hatarozzdk meg, hogy az
megfelelden ellentételezze a Szolgéltatd felelésségének jelen pont szerinti
korlatozasat.

Az elofizetd karigényének bejelentése Amennyiben a Szolgéaltatd magatartdsa
karokozashoz vezet és erre vonatkozdan karigény bejelentés érkezik, a karigény
bejelentés soran kovetendd eljards - az alabbi eltérések kivételével - megegyezik a
mas el6fizetdi panaszok esetén kdvetendd 12. fejezetben meghatarozott eljarassal.

A karigény bejelentésnek tartalmaznia kell a kéarokoz6d magatartds leirdsat és a
karigény Osszegszerli megjelolését. A karigényt legaldbb ajanlott levélpostai
kiildeményként vagy személyesen atadva kell a masik félhez eljuttatni. Egyéb mddon
tett karigény bejelentések esetén a Szolgaltatd részére a 12.2 pontban megszabott
hataridé nem kezdddik meg, ameddig a karigény ajanlott levélpostai kiilldeményként
vagy személyesen dtadva meg nem érkezik.
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Amennyiben a Szolgaltaté az elézdek szerint bejelentett karigényre 30 (harminc)
napon beliil érdemi nyilatkozatot nem tesz, az esetben ugy kell tekinteni, hogy a
karigényt elismeri. Amennyiben a Szolgaltaté az Eldfizetd karigényét elismeri, az
esetben az elismeréstdl szamitott 8 (nyolc) napon belill - illetve a felek altal
meghatarozott egyéb ilitemezés szerint - koteles azt kiegyenliteni.

Amennyiben a Szolgaltatd az Elofizetd karigényét nem vagy csak részében ismeri el
jogosnak ¢s a felek kozotti egyeztetés nem vezet eredményre, az esetben az Eldfizetd
karigényét jogi uton a 13.3 pontnak megfeleléen érvényesitheti a Szolgaltatdval
szemben.

Az elofizetd karokozasa, a szolgéltatd karigényének bejelentése Amennyiben az
Eléfizetdé magatartdsa karokozashoz vezet, az esetben a Szolgaltatdé a fent
meghatarozott szabalyok szerint koteles karigényét az El6fizetd részére bejelenteni.
Az Elofizeté az igénybejelentésre legfeljebb 30 (harminc) napon beliil koteles
reagalni.

Amennyiben az Eloéfizeté a Szolgaltatd karigényét elismeri, az esetben kdoteles azt 8
(nyolc) napon beliil - illetve a felek altal meghatdrozott egyéb litemezés szerint -
megfizetni.

Amennyiben az El6fizetd a karigény bejelentésre nem reagal, illetve azt nem ismeri el
a Szolgaltato az igényét jogi Giton a 13.3 pont szerint érvényesitheti.

13. ELOFIZETO JOGAI A SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE ESETEN, AZ ELOFIZETOT
MEGILLETO KOTBER MERTEKE, A HIBA KIJAVITASANAK ATMENETI VAGY TARTOS

LEHETETLENSEGE ESETEN AZ ELOFIZETOT MEGILLETO DiJCSOKKENTES MERTEKE,
AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK MODJA

13.1. Elofizeto jogai a szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Szolgéltatd koteles minden, az adott helyzetben tdle elvarhatd intézkedést megtenni,
illetve minden helyzetben kelld gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy a
Szolgéltatds mindsége mindenkor a legmegfeleldbb legyen.

A szolgaltato koteles az elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valdsnak bizonyult érdekkdrébe tartozo hibat legfeljebb az altalanos
szerzOdési feltételekben meghatarozott idétartamon beliil kijavitani.

Szolgéltatd nem vallal felelésséget a szolgaltatds miikodésében bekovetkezd
zavarokért, fogyatékossagokért, illetve a szolgaltatas nem kielégité mindségéért, ha
ezek El6fizetd nem rendeltetésszerli magatartasara, hasznalatira vezethet6k vissza,
illetve ezeket El6fizetdé maga idézte eld a végberendezés, az ahhoz csatlakoztatott
tovabbi berendezés nem eldirdsszerli hasznéalataval. Ha El6fizetd ezen magatartasaval
kart, illetve koltséget okoz Szolgaltatonak, koteles azt megtériteni.

A Szolgéltatd halézatan kiviili problémakbdl eredd hibak, szolgaltatdsi mindség
csokkenés valamint a vonatkozé nemzetkdzi megallapodasok megvaltozasa esetén
Szolgéltatot feleldsség nem terheli. Ez kiilondsen vonatkozik a Szolgaltaté halozatan
kiviil elérhetd Internetes szolgaltatdsok igénybevételére, illetve azok mindségére, a
Szolgaltato altal bérelt Internet csatlakozas problémaira.

A Szolgaltato altal nyujtott Internet elérési szolgaltatasokra kotott eléfizetdi szerzodés
késedelmes vagy hibés teljesitése esetében a szolgaltatd az Eldfizetd vagyondban
okozott értékcsokkenésért felelds.

Ez az az érték, amellyel az El6fizetd meglévd vagyona a Szolgéltatd karokozésa
kovetkeztében csokken. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot,
tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az Elofizetét ért vagyoni hatrany
csokkenetéséhez, vagy kikiiszobolésére sziikséges.
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A Szolgaltato felelossége felrohatosaga esetén all fenn, azaz a Szolgaltatd mentesiil a
feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkertiilése, illetve a hibatlan teljesités
érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato. Nem kell a
Szolgéltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy az
Elofizetd a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben elvarhato.

A tavkozlési elofizetdi szerzodésekbodl eredod igények egy év alatt éviilnek el, melyet a
késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

A késedelem, illetve hibas teljesités miatt kartéritési igényt az Elofizeté vagy
képviseldje jelentheti be.

A Szolgéltatd az eldfizetdi szerzodés késedelmes, vagy miszaki eldirdsoktol eltérd
teljesitése esetén kotbérfizetési kotelezettséggel tartozik.

A kotbérfizetési kotelezettségek aldl a szolgaltaté akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a sziikséges intézkedések hataridében torténd megtételével, illetve a hibatlan teljesités
érdekében nigy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhatd, vagyis a
szolgéaltato feleldssége csak felrohatosaga esetén all fenn.

A Szolgaltato teljesitése abban az esetben hibas, ha az eléfizetdi hozzaférési pont
a) miikodési rendellenesség kovetkeztében korlatozottan hasznalhato, vagy
b) igénybevétele annak miitkodésképtelensége miatt lehetetlen.

Kotbérfizetés szempontjabol nem mindsiil hibas teljesitésnek:
- a hibat az Eldfizetd, igénybevevo altal hasznalt, megfeleldségi jelzéssel nem
rendelkezd végberendezés okozta,
- a hiba a Szolgaltatads-hozzaférési ponthoz csatlakoz6 El6fizet6i tulajdona
halézatban, vagy végberendezésben van,
- a hibat a Szolgaltaté tulajdonaban 1évé végberendezés nem rendeltetésszer
hasznalata okozta,
- a hibat nem jelentették be,
- a hibat a Szolgaltato a bejelentést kovetd hibaelharitasi idon beliil elharitotta,
- az Elofizetd csokkent értékli Szolgaltatasra tekintettel dijesdkkentésben
részesiil.
- az El6fizetd nem biztositotta a hibaelharitas lehetdségét az érintett ingatlanon,
feltéve, hogy a hiba elharitasahoz sziikséges az ingatlanra torténd bejutas.
- az Elofizetonél telepitett halozat végzodtetd egység mitkodéséhez sziikséges
sziinetmentes 230V -os tapellatdsanak a hibgja.

13.2. A fizetend6 kotbér mértéke

Amennyiben Szolgaltaté az Eldfizetd altal bejelentett és valdsnak bizonyult hibat
harom munkanapon beliill nem haritja el, ugy kotbér fizetésére koteles a hiba
bejelentésétdl szamitott 4. munkanaptol a hiba elharitasaig.

Hibas teljesitéssel érintett napnak szamit minden olyan munkanap, amikor a
meghibasodas mértéke a 8 orat meghaladja.

Hibas teljesités esetén a Szolgaltatonak nem kell kotbért fizetnie, ha az el6fizetd
részére dijcsokkentést nytjt.

A Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
beliil az Eléfizetd szamldjan egy Gsszegben jovairja, vagy azt az eléfizetd valasztasa
szerint az El6fizetd részére egy 0sszegben visszafizeti.
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Ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér
mértéke minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megel6z6 az el6zd hat
honapban az elofizetd altal az eldfizetdi szerzddés alapjan az adott eldfizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (eldre fizetett diju szolgaltatds esetén
felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal
rovidebb iddtartamu eléfizetéi jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizetdi
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra
vetitett Osszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az eldfizeté az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltato altal
vallalt mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a
szolgaltatonak a fentiekben meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd elszamolas
alkalmaval az eldfizetd szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy az eldfizetdi
szamitott harminc napon beliil azt az eléfizetd részére egy dsszegben visszafizeti.

Ha az eléfizetd a szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja,
a hatésaghoz, illetve a hatosagon beliil a Hirkdzlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez
fordulhat.

13.3. Az eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

Ha FElo6fizetonek az eldfizetdi szerzédéssel vagy az eléfizetdi jogviszonnyal
kapcsolatos reklamacioja van, az Ugyfélszolgilathoz kell fordulnia. Ugyfélfogadasi
idén beliil lehet6ség van az lgyfélszolgalati iroda személyes felkeresésére is.
Szolgéltato a reklamaciot kivizsgalja, és 30 napon beliil valaszol az eléfizetonek.

Ha az Elo6fizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij Osszegét vitatja, az ellen irasban,
befizetési hataridon beliil reklaméciot nytjthat be az tigyfélszolgalati irodédhoz.

A Szolgaltatd intézkedik a reklamacié kivizsgalasarol, és 30 napon beliil irdsban
valaszt ad az Elofizetonek, kivéve ha a sziikséges miiszaki vizsgalatokat nem tudja
ezen id0 alatt teljes kortien elvégezni.

Ha az El6fizetd egy mar befizetett szamla Osszege ellen reklamdl - erre 5 éves
eléviilési idon beliil van lehetdség - és ha a reklamacidé megalapozott, akkor a
Szolgaltato a tévesen felszamitott Gsszeget az eléfizetd részére visszafizeti.
Amennyiben Eldfizetdé gy érzi, hogy Szolgaltatd bejelentése, panasza ellenére a
sziikséges intézkedéseket nem tette meg, a Fogyasztévédelmi Feliigyeldséghez (1088
Budapest, Jozsef krt. 6.), illetve az illetékes Nemzeti Hirkozlési Hatosag (Budapesti
Iroda, Budapest, Pest megye /1015 Budapest, Visegradi u.100/ Nemzeti Hirkozlési
Hatosag Debreceni Iroda- Jasz-Nagykun-Szolnok megye / 4025 Debrecen Hatvan u.
43./, Nemzeti Hirkozlési Hatosag Soproni Iroda, /9400 Sopron Kossuth L. u. 26./)
terlileti irodaiban vagy a Hirkozlési Fogyasztoéi Jogok Képviseldje is fordulhat
panaszaval.

Az elofizetdi szerzodésre a magyar jog rendelkezései az irdnyadok. Szerz6do Felek az
eléfizetdi szerz8désbdl eredd jogvitdkra a Szolgaltatd székhelye szerinti Kecskemét
Varosi Birosag illetékességét kotik ki.

Az eldfizetdi jogviszonybol eredd igények 1 év alatt éviilnek el.

A hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartés lehetetlensége esetén az eléfizetot
megilleté dijcsokkentés mértéke

Ha egy Elofizetd altal bejelentett hiba elharitasa dtmenetileg vagy tartdsan lehetetlen,
ugy Elofizetét az eldfizetdéi szolgaltatdis mindségének csokkenése aranyaban
kedvezmény illeti meg a fizetendd dijbol.
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Amennyiben a hibabol addéddéan a szolgaltatds igénybevétele Ilehetetlen az
El6fizetonél, tigy a hiba elharitdsanak napjaig az El6fizetd mentesiil a szolgaltatas
havi dij hibas napokra es6 részének megfizetése alol.

Ha az Elofizetd altal igénybe vett szolgaltatds mindségi célértékei elmaradnak a
Szolgaltato altal vallalt célértekektdl a dijecsokkentés mértéke havonta a havi dij hibas
napokra es0 részének 30%-a.

A dijcsokkentés jovairasa a hibas teljesitést koveté honapban, illetve amennyiben a
jovairas 0sszege meghaladja ezen szamla 6sszegét a kdvetkezd honapokban benyujtott
szamldban torténik. Amennyiben a jovairas meghaladja az esedékes szamla Osszegét
ugy a jovairast a kovetkezd szamldban is eszk6zolni kell mindaddig, amig a jovairas
teljes Osszege elszdmolasra kertil.

14. AZ ELOFIZETOI VEGBERENDEZES (KESZULEK) CSATLAKOZTATASANAK FELTETELEI

A végberendezés (szadmitastechnikai eszkdz, egyéb interfész) miiszaki 4allapotdért, a
szolgaltatas igénybevétele szempontjabdl torténd hasznalhatdésagaért Szolgaltatot sem
felelosség, sem kotelezettség nem terheli.

El6fizetd a szolgaltatas-hozzaférési ponthoz csak a vonatkoz6 eldirdsoknak megfeleld, jo
miiszaki allapotban 1év6 késziiléket csatlakoztathat, és ezért feleldsséggel tartozik.

Az Eldfizetd szamitégépében a hardverek okozta karokért a Szolgaltatdé nem vallal
feleldsséget.

15. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

15.1. A kezelt adatok kore
Szolgéltato az El6fizetonek kizardlag azon személyes adatait tartja nyilvan, amelyeket
a
vonatkoz6 jogszabalyok kifejezetten eldirnak.
A Szolgaltatd az eldfizetdk ¢és a felhasznalok részére torténd szamlazas és a
kapcsolodo
dijak beszedése, valamint az eldfizetdi szerzddések figyelemmel kisérése céljabol a
kovetkezd adatokat kezelheti:
a) az el6fizetdi szerzddés jogszabalyban meghatarozott kotelezd elemei,
b) az el6fizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja,
c) az eléfizetd cime €s az allomas tipusa,
d) az elszdmolasi idészakban elszamolhat6 dsszes egység szama,
e) az Eldfizetd altal kiildott adatcsomagok cél cime és kapott csomagok forras
cime
f) a kezdeményezett, igénybe vett Internetes szolgaltatas tipusa, irdnya, kezdo
idépontja és iddtartama, illetleg a tovabbitott adat terjedelme,
g) a kezdeményezett, igénybe vett Internetes szolgaltatds tipusa egyéb
szolgaltatas datuma,
h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok,
i) tartozds hatrahagyasa esetén az eldfizetdi szerzddés felmonddsanak
eseményei, j) az el6fizetok és felhaszndlok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem
tavkozlési szolgaltatasra, kiilondsen annak szamlazasara vonatkozo adatokat.

Az (1) bekezdés a) pontja szerinti adatok a szerzodés megsziinéséig, a b)-j) pont
szerinti adatok a szamla teljesitésének hatdridejét kovetd hat honapig, illetdleg a
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dijtartozas eléviiléséig kezelhetok kivéve, ha mas térvény az adatkezelésre eltérd
hataridét ir eld.

A Szolgaltato sajat iizletszerzési céljabol - az eldfizetd beleegyezésével - kezelheti az
(1) bekezdés szerinti adatokat.

15.2. Adatbiztonsag

Szolgéltatd az Eldfizetd személyes adataiba torténd betekintést kizardlag azon
alkalmazottainak biztositja, akinek munkdjukhoz az adatok felhasznéalasara sziikség
van.

Az Eldfizetordl kezelt személyes adatokrol, azok jogcimérdl és azok felhasznalaséarol,
valamint az adatkezelésre vonatkozo szabalyokrol a MEZGA-NET Bt. ,,Adatkezelési
Szabalyzata” rendelkezik.

Szolgaltato koteles az El6fizetdt tajékoztatni:

- azokrol a veszélyekrdl, amelyek a hirkozlési szolgaltatas igénybevételével
tovabbitott kiilldemények titkossagat, a személyes adatok biztonsagat
fenyegetik.

- a meghatdrozott veszélyek csdkkentésének vagy elharitdsanak lehetséges
madjarol, igy kiilondsen a tovabbitott adatok fokozottabb biztonsagat biztositd
berendezésekrdl, szolgaltatdsokrol, az eldfizetdé altal végrehajthato
intézkedésekrol, és ezek varhato koltségeirdl.

Szolgaltatd tdjékoztatasi fenti kotelezettségének eleget téve tdjékoztatja Elofizetot,
hogy

Szolgaltato eldfizetdi szolgaltatasa igénybevételével kapcsolatosan a személyes adatok
biztonsagat veszély nem fenyegeti.

15.3. Informacidszolgaltatas, betekintés

Szolgaltatd az Elofizetd adatair6l kizardlag az Eldfizetének szolgaltat informaciot és
biztositja Eldfizetének a betekintés jogat kizarolag az eldéfizetére vonatkozd adatok
tekintetében.

16. DIJSZABAS

16.1. Szolgaltato altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatasok
Vezeték nélkiili Internet szolgaltatas
A szolgaltatasok részletezése az 1. szamu mellékletben talalhato.

16.2. Egyszeri dijak

Az egyszeri dijat (belépési dij) az eldéfizetéi hozzaférési pont bekapcsolasaért az
elofizetonek egy szolgaltatd, egyetlen alkalommal jogosult felszamitani. Ezek
mértékét a 1. szamua melléklet szerint Dijszabés tartalmazza.

16.3. Rendszeres dijak
1. szamu melléklet szerint

16.4. Dijazasi idoszakok
A dijazési idészak megegyezik 1 naptari honappal, azaz 1 naptari év 12 dijazési
iddszakbol all.



27

16.5. Kedvezmények, dijfizetés nélkiili szolgaltatasok

Szolgéltatd marketingtevékenysége keretében dijkedvezményeket allapithat meg
egyes egyszeri, illetve rendszeres dijaival kapcsolatban.

Az aktualisan igénybe vehetd kedvezményekrél Szolgaltato Ugyfélszolgalatan kérhet
tajékoztatast az El6fizeto.

Dijfizetés nélkiil szolgaltatast igénybe venni nem lehet.

16.6. Kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény visszafizetésének
feltételei

Ha Eléfizeté egy kedvezményt jogosulatlanul vett igénybe vagy a kedvezményre valo
jogosultsagat elvesztette, akkor — mas megallapodas hidnydban — a kedvezmény
Osszegét, annak a 1. szamU mellékletben meghatdrozott kamataval egyiitt koteles
visszafizetni.

16.7. Dijfizetés és szamlazas modja, ideje

Szolgéltatd az altala nyujtott eldfizetdi szolgaltatdsokrdl a szerzédésben rogzitett
idészakonként elére szamlat bocsat ki. A szamla megfizetése mindig a szamlan
feltlintetett idOpontban esedékes, és a megjegyzés rovatban feltiintetett iddszakra
vonatkozik. A késedelmes teljesitésért Elofizeto feleldsséggel tartozik.

16.8. Szamla osszegének kiegyenlitése

A szamla kiegyenlitése jogszabalyban megallapitott valamennyi fizetési mod
igénybevételével torténhet, ahogy azt az eldéfizetd az eldfizetdi szerzédésben
megjelolte, illetdleg felvallalta. A Szolgéltatd az Osszeg tériilését ellendrzi, ennek
datumat a beérkezés vagy befizetés daitumaként kezeli.

Szamlamasolat kiallitasaért az el6fizetdnek a Dijszabasban meghatarozott dijat kell
fizetnie.

16.9. Késedelmi kamat

A Szolgéltatd jogosult késedelmi kamat felszdmitdsara abban az esetben, ha az
elofizetd a szamlan feltiintetett idOpontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg.

Ha az el6fizet6 a szdmla Osszegét a szdmlan feltiintetett hataridén beliil nem fizeti be,
a Szolgaltatdé magéan eldfizetok esetén a mindenkori banki alapkamatot, koziileti
eldfizetdk esetén annak kétszeresét szamitja fel.

Amennyiben a Szolgaltatd tulszamlaz, az eléfizetd részére a tévesen felszamitott dijat
késedelmi kamattal novelt értékben koteles haladéktalanul visszafizetni.

16.10. Kamatfizetési kotelezettség

A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szdmlan feltiintetett befizetési
hataridét koveté nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall,
amig az eldfizetd a szdmlat nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall,
ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az eldfizetdt alaptalan szdmlareklamacié esetén - a befizetési hataridéig ki nem
egyenlitett 6sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.
Kamatfizetési kotelezettség a szolgaltatd téves szamldzdsa esetén A szolgaltatd a
tévesen felszamitott és beszedett dij késedelmi kamattal ndvelt Osszegét az
eléfizetdnek visszafizeti.

Dijvisszatérités esetén a szolgaltaté kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a
szamla befizetésének a napja.
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A szolgaltatdo dijvisszatéritése esetén a visszafizetés napjaig jard késedelmi kamat
mértéke a késedelmi kamattal megegyezd mértéki.

16.11. Dijtartozas esetén alkalmazando eljaras

Ha az eldfizetdé a szamla Osszegét a fizetési hataridéig nem teljesiti, akkor az
esedékességet kovetden a szolgaltatd egy telefonhivéssal felhivhatja a figyelmét a
késedelemre, ¢és egyben tdjékoztatja a dijtartozds tovabbi fennallasanak
kovetkezményeir6l. A szolgédltatd a dijtartozassal rendelkezd eléfizetOket
korlatozhatja forgalméanak és savszélességének akar 100%-ban. A korlatozas
fennallasa 30. napjatél de még a szerzddés lejarta eldtt a Szolgaltatd fizetési
felszolitast kiild postai uton. Amennyiben a fizetési felszolitds eredménytelen,
Szolgéltatd jogosult a tartozas behajtasara szerz6dés alapjan kintlévdség kezeld céget
megbizni. El6fizetdé tudomdsul veszi, hogy a behajtds és esetleges végrehajtas
koltségeit viselni koteles.

17. A SZOLGALTATOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI, A
SZOLGALTATOVALASZTAST BIZTOSITO OSSZEKAPCSOLASI SZERZODESEKBEN
FOGLALTAKKAL OSSZHANGBAN

Mas szolgaltato eldfizetdi szolgaltatdsa Szolgaltatd halozatan keresztiil nem érhetd el.

18. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek a Szolgaltatdé Ugyfélszolgalatan és a
http://www.mezganet.hu weboldalon tekinthetd meg.

19. VIS MAIOR

Vis maiornak szamit, tehat sem a Szolgaltatd, sem az El6fizetd nem tartozik
feleldsséggel a rajtuk kiviil allo, pl.: haborus cselekmények, szabotdzs, robbantisos
merénylet, elemi csapas, tlizvész, munkabesziintetés miatti intézkedések esetében, ha
ezek az esetek a szerz6do feleket a szerzOdésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében
korlatozzak, vagy gatoljak, és ennek eredményeképpen vétlen modon vagyoni, vagy
nem vagyoni kart okoznak

20. IRANYADO JOG
Az Elofizetdi Szerzddésben, és az Altalanos Szerzodési Feltételekben nem
szabalyozott kérdésekben a Magyar Koztarsasag hatalyos jogszabdlyai az irdnyadok.
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Altalanos Szerz6dési Feltételek
1. szamu melléklet

Igénybe veheto elofizetoi szolgaltatasok
és dijszabasuk

Meézga-Net Telekommunikdcios,
Szolgaltato és Kereskedelmi Betéti Tarsasag

Ervényes: 2009.06.01-t51

Kecskemet, 2009 szeptember 1.



A Mézga-Net Bt. Internet elérési szolgaltatasai
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Kis csomagok:

1-es csomag

2-es csomag

letoltés:

feltoltés:

letoltés:

feltoltés:

3 Mbit/s 30 mp-ig

512 kbit/s 30 mp-ig

3 Mbit/s 30 mp-ig

512 kbit/s 30 mp-ig

768 kbit/s névleges

96 kbit/s névleges

1.5 Mbit/s névleges

128 kbit/s névleges

128 kbit/s garantalt

32 kbit/s garantalt

256 kbit/s garantalt

64 kbit/s garantalt

Belépési dij: 12.000 Ft
hliségnyilatkozat nélkdl

Belépési dij: 12.000 Ft
hliségnyilatkozat nélkl

Belépési dij: 0 Ft
2 év hilségnyilatkozattal

Belépési dij: 0 Ft
2 év hilségnyilatkozattal

havidij: 4.000 Ft bruttd

havidij: 5.000 Ft bruttd

Nagy csomagok:

Aszinkron:

Szinkron:

letoltés:

feltoltés:

letoltés:

feltoltés:

512 kbit/s 30 mp-ig

5 Mbit/s névleges

196 kbit/s névleges

5 Mbit/s névleges

5 Mbit/s névleges

1 Mbit/s garantalt

96 kbit/s garantalt

2 Mbit/s garantalt

2 Mbit/s garantalt

Belépési dij: 50.000 Ft
2 év hliségnyilatkozattal

Belépési dij: 100.000 Ft

2 év hlségnyilatkozattal

Belépési dij: 100.000 Ft
1 év hlségnyilatkozattal

Belépési dij: 200.000 Ft
1 év hilségnyilatkozattal

havidij: 5.000 Ft bruttd

havidij: 20.000 Ft brutté

Egyedi ajanlat:

o fOleg lizleti el6fizetdinknek ajanljuk
e 4r egyedi megallapodas szerint
e savszélesség egyedi megallapodas szerint
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Egyéb dijak

. A szolgaltaté részérol felszamitott kamat mértéke

e Ha az eldfizetd a szamla Osszegét a szamlan feltlintetett hataridén beliil nem
fizeti be, a Szolgaltatd magan eldfizetok esetén a mindenkori banki

alapkamatot, koziileti elofizetOk esetén annak kétszeresét szamitja fel.

. A szolgaltato altal fizetend6 kamat mértéke

Eléfizetonek fizetend6 kamat dijkiilonbozet esetén 11%

. Az elofizeto altal fizetendo eseti dijak mértéke

Brutt6 ar
o El6fizet6i értesitésekért felszamolt dijak dij nemfizetés esetén, alkalmanként 600 Ft
o Korlatozas feloldasaért felszamitott dij alkalmanként 1.200 Ft

e Harmadik személy részére jogosulatlanul nyujtott szolgéltatas utan felszdmitott

kotbér a szolgéltatasi havidij kétszerese

o Elo6fizetés sziineteltetés dija 3 honapig 0 Ft
o Elbfizetés sziineteltetés dija 3 honapon til havi: 2000 Ft
o Jogosulatlan csomag hasznalat kotbére 12.000 Ft
e A szolgaltat6 altal nem engedélyezett berendezések hasznalata esetén kotbér 12.000 Ft
e Adminisztracids dij (csomagvaltas, atiras ...stb) 5000 Ft

e  Mikrohullamu link koltoztetése 12000 F



32

Altalanos Szerz6dési Feltételek
2. szamu melléklet

Halozathasznalati iranyelvek

Meézga-Net Telekommunikdcios,
Szolgaltato és Kereskedelmi Betéti Tarsasag

Kecskemet, 2009 szeptember 1.
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Az IS7T dltal tamogatott halozathasznadlati iranyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

A folyamatosan frissitett verzio megtalalhat6 az interneten:_http://www.iszt.hu/iszt/aup.html

1. A hdlozathaszndlati iranyelvek szerepe

A jelen héldzathasznélati iranyelvek (Irdnyelvek) az Internet szolgaltatok altal altalaban
vilagszerte elfogadott legfontosabb iranyelvek gytijteménye. Ezek az irdnyelvek nem csupan
a "Netiquette" jellegli dokumentumokban szerepld viselkedési ajanldsok, hanem olyan
szigoru kovetelmények, amelyek betartasat szigori szankciokkal is el kell segiteni.

A hélézathasznalati irdnyelvek ¢és szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszertien
igénybevevd tigyfelek védelmét szolgélja azéltal, hogy védi a felhaszndlot és a szolgaltatot,
valamint annak halozatat és szolgaltatasat, a rosszhiszemii, tudatlan, vagy esetleg gondatlan
felhasznalok ellen.

Az ISzT (Internet Szolgéltatok Tandcsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet
szolgaltatd kovetelje meg az ligyfeleitdl a halézathasznalati irdnyelvek betartdsat, tovabba
javasolja, hogy a jelen hdlozathasznalati iranyelvek a szolgéltatok Altalanos Szerzddési
Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznaloknak a haldzathasznalati iranyelvek megsértése ligyében a szolgaltatdjukkal
ajanlott  felvenniilk a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt
abuse@<szolgaltatonév>.hu alaku e-mail cimen.

2. A hdlozathasznalati iranyelvek alkalmazdsa

Az Iranyelvek alkalmazadsénak alapelve az, hogy a szankcié stlya legyen Osszhangban a
vétség sulyossagaval: lehetdleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a szolgaltatas
szlineteltetése, végso esetben a szolgaltatds felmondésa és megsziintetése legyen a szankcio.

3. Altaldnos hadlézathaszndlati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy iigyfél tevékenysége megsérti a szolgaltatd Iranyelveit, a szolgaltato
fenntartja magénak a jogot a szolgaltatds azonnali, elézetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. A szolgaltatd helytelen viselkedést tapasztalva altalaban elonyben részesiti
az lUgyfelek t4jékoztatisat, figyelmeztetését és felhivja Oket a szabdlytalan tevékenység
besziintetésére. Az Iranyelvek kiilondsen sulyos vagy azonnali karokat okoz6d megsértése
esetén azonban a szolgéltatas azonnali félbeszakitdsara és megsziintetésére is sor kertilhet.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltatdo fellépése, hogy
érvényre juttassa elvarasait és az Iranyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a
részErol.

3.3. Tilos a szolgéltatasokat valamely torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sérté modon hasznalni.
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3.4. Tilos barmely olyan halézat, szerver, webhely, adatbazis vagy Internet szolgaltato
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatési irdnyelveit
megsérteni, amelyet az ligyfél a szolgaltatd halozatan keresztiil ér el.

3.5. Tilos a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, timado vagy
megtévesztd tevékenység céljabol haszndlni.

3.6. Tilos masokat fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni.

3.7. Tilos barmely szamitogép, illetve szamitdgép-haldzat biztonsagat tdmadni, gyengiteni,
rombolni, illetve mas felhasznald jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmely internetes végpontra, illetve halozati eszkozre torténd jogosulatlan behatolés,
vagy erre iranyul6 barmilyen probalkozas.

Tilos barmely internetes végpont, illetve halozati eszkdz mitkddésének megzavardsa vagy
szandékos tulterhelése (Denial of Service) a szolgaltatd halézatabol vagy annak igénybe
vételével.

3.8. Tilos mas felhaszndlot meggatolni abban, hogy hasznalja a szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a haloézatot a szerzdi jogvédelem ald esé anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel
soran masok szerzdi joga sériil (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitdgépes virusok, férgek szdndékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valo
fenyegetés.

3.11. Az Iranyelvek megsértését jelenti és a szolgaltatds azonnali felfiiggesztését, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha valaki a szolgéltatd halozatan olyan tevékenységet folytat,
amely jogszabalyt sért.

3.12. Egyik felhasznal6 sem gytljthet adatokat egy masik felhasznalorol, az 4altala
forgalmazott informacidkrdl, az érintett felhasznalé tudta és hozzajaruldsa nélkiil.

3.13. Tilos az tigyfeleknek a halozaton athaladé adatokat megfigyelni, lehallgatni (sniffing).

A szolgéltaté bizonyos esetekben (pl. biztonsagi incidensek kezelésekor, miiszaki hiba
elharitasa érdekében) jogosult ilyen forgalomfigyelést végezni, de ezt az informaciot csak az
eredeti cél (pl. szamitogépes betdrés megakadalyozasa, hibaelharitds) megvalositasara
hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas ¢és biztonsagtechnikai okokbodl bizonyos, a felhasznalok

adatforgalmara vonatkozé informdaciot rendszeresen napldz, de ezeket a naploban rogzitett
informaciokat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek
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4.1. Tilos a szolgaltatd halozatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségii
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi iizenetek (egyiittesen spam) kiildésére haszndlni.
Ilyennek mindsiilhetnek tobbek kozott a kereskedelmi reklamok, tdjékoztatd bejelentések,
karitativ kérések, alairasgylijtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonlo tartalmt
iizeneteket csak akkor szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (1. elektronikus
kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgéltato haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségl, illetve
kereskedelmi elektronikus levelekre vald valaszok begytijtésére hasznalni. Tilos a szolgaltato
halézatan igénybe vett, illetve az ligyfél altal nyujtott barmely szolgaltatast a 4.1. pontban
leirt médon rekldmozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét. Mivel
azonban szamos virus, féreg, illetve spam kiildd ezen tilalom ellenére meghamisitja a felado
cimét, ezért tilos automatikus figyelmeztetést kiildeni a feladonak vagy a cimzettnek a virus,
féreg, illetve spam eltavolitasaval, eldobasaval kapcsolatban, amennyiben a feladé vagy a
cimzett nem a szolgaltatd sajat tigyfele.

4.4. Tilos szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonld levelekbdl. Ugyancsak tilos
igen hosszll lizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a
felhasznalo6i hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Tilos kiildeni, illetve tovabbitani "holabda" leveleket (chain letters: lizenet, amelyben
olyan felhivds van, hogy a cimzett kiildje tovabb az iizenetet masoknak), vagy hasonlo
iizeneteket, fiiggetleniil attdl, hogy ezekben folyamodnak-e vagy sem pénzért, illetve egyéb
értékért, valamint fliggetleniil attdl, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket
kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltatd haldzatat és szervereit nem szabad olyan madsik Internet szolgaltatotol
kiildott levelekre vald valaszok fogadasara hasznalni, amely levelek megsértik a szolgéltatd
vagy a masik Internet szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltaté szolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgéltatonal elhelyezett web lap reklamozasara, ugy koteles olyan reklamozasi technikéakat
alkalmazni, amelyek megfelelnek az Iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

Az tgyfélnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact"
személyt), akik feleldsek minden szamitogépért, szamitdgép-haldzatért vagy alhaldzatért,
amely a szolgaltat6 altal nyljtott szolgaltatds révén kapcsolddik az Internethez. Az iigyfélnek
meg kell adnia a kapcsolattartd személyek nevét, telefonszdmat, postai €s e-mail cimét
("contact" informacid) még a haldézati kapcsolat kiépitése eldtt. A "contact" informécionak
mindig naprakésznek ¢és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges valtozasokrdl haladéktalanul
értesiteni kell a szolgaltatd ligyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult informaciok miatti
karokért a szerz6do6 fél tartozik felelosséggel.
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A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési
lehetdséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6d0 fél rendszereit konfigurdlja,
iizemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eroforrdasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltatd Internet szolgaltatasa osztott er6forrasokra épiil. Ezeknek az erdéforrasoknak a
tulzott (indokolatlan mértékii) igénybevétele vagy ezekkel valo visszaélés, akar egy eldfizetd
részérél is, minden mas felhaszndld szdmdara negativ hatast valthat ki. A haldzati
eréforrasokkal valo visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitményét, és az Iranyelvekbe
itkdznek. Az ilyen visszaélések a szolgaltatds felfiiggesztését, illetve megsziintetését
eredményezhetik.

7. A halozathasznalati iranyelvek modositisa
A szolgéltatd jogosult az Iranyelveket aktualizalni, illetve szerzddési feltételeit az aktualizalt

Irdnyelvek szerint megvaltoztatni, de koteles a mindenkor mérvadd szoveget az altala eldre
megjelolt helyen (lehetdség szerint ez az ASzF, valamint egy web-oldal) elérhetdvé tenni.
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3. szamu melléklet
MEGRENDELO
Nem iizleti (magan) eléfizetok részére
Eléfizeto adatai, szamla cimzettje:

Név:

Cim:

Telefonszamok:

Szem ig. vagy addszam:

Telepitési helyszin (hasznalatbavétel helye, ha nem ugyanaz mint fent):

Kapcsolattartd neve:

Cim:

Telefonszamok:
Hiiségnyilatkozat:
Fizetés modja: KP atutalas
Esedékesség: havi negyedéves

Szolgaltatasok, Dijak:

7.

Elektronikus levélcim:

Alulirott tovabbiakban, mint el6fizetd, a fent megjeldlt szolgaltatdsokat megrendelem.

Kecskemét

Szolgaltato Elofizeto
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Altalanos Szerzddési Feltételek
4. szamu melléklet

Elofizetoi szerzodés

Mézga-Net Telekommunikacios,
Szolgaltato és Kereskedelmi Betéti Tarsasag

Kecskemét, 2009 szeptember 1.
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Internet el6fizetési szerz6dés megrendelé adatlap vezeték nélkiili szolgaltatas

A szolgaltato neve: Mézga-Net Bt. Honlap: http://.www.mezganet.hu
Iroda: Cim: 6000 Kecskemét, Maria u. 20/a. Tel: 06-70/501-9110

Az eléfizetés adatai

Szolgaltatas Vezeték nélkiili Internet elérés szolgaltatas
Elfizetés tipus: Magin [ | Uzleti [ | Egyéb [
Sebesség:

A szerzdés hatalya

Igénylé maginszemély adatai

El6fizet6 neve:

El6fizet6 leanykori neve: Képvisel6 neve:

Anyja neve: Szem. Ig. Szam:

Sziiletési datum és hely:

Lakohely/tartozkodasi hely:

Céges igényl adatai”

Cégszerli megnevezes:

Székhely/telephely:
Cégjegyzékszam: Adodszam:
Cég képviseld: Cég kapcsolattarto:

Bekotési cim, adatok

Helység: | Irdnyitoszdm:

Utca, hazszam, emelet:

Kapcsolat

Telefon: Fax: Mobil:

Tajékoztatasi E-mail cim:

Szamlazasi adatok

Fizetési mod | Készpénz [ | Banki atutalas

Bankszamlaszam:

Szamlazasi cim:

Tovabbi kedvezmények nem érvényesithetok. Eléfizet6 kijelenti, hogy az Adatlap tartalmat ismeri és magara kotelezé érvényiinek
fogadja el. Jelen megrendelés a szolgaltato végleges meghatalmazasaval és elfogadasaval 1ép hatalyba.

Eléfizeto Datum
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ELOFIZETOI SZERZODES

Mely létrejott egyrészrol a Mézga-Net Telekommunikacios, Szolgaltaté és Kereskedelmi Betéti Tarsasag /tovabbiakban
mint szolgaltato/,

masrészrdl az adatlapot kitolté El6fizetd kozott alulirott napon és helyen mikrohullamu adatatviteli 6sszekottetés 1étesitésére
Internet elérés céljabol.

Jelen szerzédes a Mézga-Net Bt. Altalanos Szerz8dési Feltételeivel egyiitt érvényes. Az Altalanos Szerzédési Feltételek
(tovabbiakban ASZF) megtekinthetdek a http://www.mezganet.hu weboldalon, kivonata az el6fizet6i szerz6dés melléklete.

1./ A szolgaltatas leirdsa: a Szolgaltato jelen szerz6dés alapjan az Eldfizetét bekapcsolja a Mézga-Net Bt. nagysebességl
internet haldzataba.

A Szolgaltatas az alabbi elemekbdl tevodik dssze:

Internet hozzaférési szolgaltatds

Szolgaltatd az El6fizetd részére a Szolgaltatasi Igényldlapon meghatarozott savszélességii nemzetkdzi IP kapcesolatot biztosit
kozvetleniil a nemzetkdzi gerinchdlézatokhoz a Szolgaltatd miszaki kdzpontjaban elhelyezett routerek hasznalataval.
Szolgaltatd garantalja, hogy a teljes savszélességen elérhetdé a Budapesti Adatkicserélé Kozpont (BIX), amely a belfoldi
Internethez biztosit

hozzaférést. A nemzetkozi savszélesség és a BIX elérése a vallalt éves rendelkezésre allason beliil garantalt. A Szolgaltatas
paramétereit a Megrendel6lap tartalmazza.

Adatatviteli eszkéz hasznalatanak biztositdsa

Szolgaltatd biztositja az Elofizetd részére a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatasi Igényllapon
meghatarozott tipusu adatatviteli eszkoz(0k) beszerzését, konfiguralasat, kiszallitasat, feliigyeletét, hibaelharitasat. A
szerz0dés iddtartama alatt az adatatviteli eszkdz a Szolgaltatdé tulajdondban marad, és a szerzddés megsziinésekor az
Elofizetd koteles haladéktalanul visszaszolgaltatni. Az Elofizetd koteles az eszkodzt rendeltetésszertien hasznalni.
Amennyiben az eszkozben az Eldfizetonek felrohatd okbol kar keletkezik, ugy Eléfizeté koteles az eszkdz forgalmi értékét
megtériteni. Szolgaltatd — amennyiben errél Eléfizetovel mashogy nem allapodik meg - az eszkoz helyszini telepitését a
tavkozlési kapcsolat kiépiilését koveté 8 munkanapon beliil végezi.

2./ A szolgaltatas igénybevételének médja: a szolgaltatd napi 24-h. hozzaférést biztosit az ASZF-ben rogzitett feltételek
szerint az adatlapon kivélasztott szolgaltatasok igénybevételére.

3./ A Szolgaltatas iizembe helyezése: Szolgaltato vallalja, hogy a Szolgaltatast a Szolgaltatasi Igénylélapon meghatarozott
szolgaltatas hozzaférési ponto(ok)n miiszaki megvaldsithatosag esetén, legkésébb az egyedi elfizetdi szerzodés 1étrejottét
kovetd 15 napon beliil — az ASZF 4.2. pontjaban megjeldlt kivételekkel - iizembe helyezi. Szolgaltatd az ElSfizetdnek a
Szolgaltatas lizembe helyezésérol irasbeli értesitést kiild. Az El6fizet6 az atvételt nem tagadhatja meg, ha a Szolgaltatas
megfelel a szerz6désben vallalt miiszaki jellemz6knek. Amennyiben a Vezeték nélkiili hozzaférési szolgaltatast Szolgaltat6 a
hozza beérkezett megrendeléstél szamitott 45 napon beliil —-miiszaki okok miatt- nem tudja l1étesiteni, Gigy arr6l Elofizetonek
értesitést kiild és jelen szerz6dés hatalyat veszti.

Az eléfizeté az ASZF-ben rogzitett dijak megfizetése ellenében kérheti az iizembe helyezett szolgaltatis modositasat, tgy
mint:

- Telephelyen, lakason beliili felhasznalasi hely athelyezése (pl. kabel hosszabbitas)
- Tobb szamitogép csatlakoztatdsa (pl. router telepités)

4./ A dijfizetés: az Elofizetd koteles a szolgaltatads szerzddés szerinti ellenértékét a fent megjeldlt modon a szolgaltatd
szamara a szolgaltatd szamlaja ellenében a szamlan megjelolt hataridéig megfizetni. Dijtartozas esetén a Szolgaltatd jogosult
a szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, vagy a szerzodés felmondasara az ASZF 9. és 10.2 pontja szerint.

5./ Tartalomszolgaltatas feltételei: Magan és kisvallalati elérés csomag esetén semmilyen szerver (tetsz6leges szoftver
porton miikddd) funkciot miikodtetd szamitogép iizemeltetése nem engedélyezett. A Magan és kisvallalati elérés
csomagokon kiviil egyéb eldfizetések esetén a felhasznaloi oldalon csak sajat céget, intézményt bemutatdé WWW vagy egyéb
informacios szerver lizemeltetése megengedett, harmadik fél részére az El6fizetd tartalomszolgaltatast nem végezhet.

6./ A szolgaltat6é karbantartasi kotelezettsége: Szolgaltatd a havi alap dijazas ellenében

[J gondoskodik a hiba elharitasarol

[J fizeti a rendszer iizemeltetéséért, a jogszabalyok altal el6irt kdltségeket

[ miiszaki és jogi feltételek szerint, tovabbi szolgaltatasok elérésének lehetdségét biztositja.

7./ A szerz6dés hatilya: Jelen megallapodas a szerzddéskotés datumatol .............cocooiiiiiin. id6tartamig érvényes.
A szerz8dés megsziinésére vonatkozd szabalyozast az ASZF 10. pontja tartalmazza. A szolgaltatas sziineteltetésére
vonatkoz6 szabélyozast az ASZF 8. pontja tartalmazza.
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Ha az Elo6fizetd a vallalt Kezdeti Szolgaltatasi Id6tartam lejartdit megel6z6en legalabb harminc nappal a szerzédés
megsziintetésére vonatkozé irasbeli nyilatkozatot nem terjeszt eld, ugy kell tekinteni, hogy az Elofizet6 a vallalt Kezdeti
Szolgaltatasi Id6tartamot kdvetéen a szerzédés idétartamat tovabbi egy évvel meg kivanja hosszabbitani. A szerz6dés
iddtartama ezt kdvetden minden tovabbi jognyilatkozat megtétele nélkiil évente egy tijabb évvel meghosszabbodik, azonos
feltételekkel, kivéve, ha az El6fizeté az ujabb egy éves id6szak lejartat megelézden legalabb harminc nappal a szerzédés
megsziintetésére vonatkoz6 irasbeli nyilatkozatot terjeszt el6.

Amennyiben Eléfizeto a vallalt Kezdeti Szolgaltatasi Id6tartam alatt a jelen szerz6dés keretében igénybe vett Szolgaltatast
ugy modositja, hogy ujabb nagyobb értéki lizleti szolgaltatasokat rendel meg (upgrade), akkor a vallalt Kezdeti Szolgaltatasi
Id6tartam ezen Gjabb megrendelés idépontjatol Gjrakezdddik. A vallalt Kezdeti Szolgaltatasi Id6tartam lejartat kovetden a
szolgaltatas nyujtasa a Megrendel6lapon meghatdrozott szolgéltatasi és tavkozlési dijakon torténik.

Hatdrozott idétartami szerzodés esetén:
Eléfizetd elismeri, hogy a Szolgaltato részérdl kedvezményeket kap és a Szolgaltatd a hatarozott idétartam alatt dijat nem
modosit, ezért Eléfizetd vallalja a kovetkezo feltételeket:

A szerz6dés a hatarozott id6 lejartaval nem sziinik meg, azonos feltételekkel hatarozatlan idére meghosszabbodik.
A szerz6dés megsziintetése estén a felek a szerz6désbdl fakado, egymassal szemben fennallo esetleges tartozasaikkal
elszamolni kotelesek.

A hatarozott idejii szerzédés megsziinik:

[J a hatarozott id6 lejartaval,

[ koz06s megegyezéssel,

[ a Szolgaltatonak vagy El6fizetének felrohatd szerzédésszegés miatti felmondassal
[ az El6fizet6 vagy a Szolgaltatd jogutod nélkiili megsziinésével.

Amennyiben az Eléfizet6 az el6zdekben felsoroltakon kiviili okbol - a hatarozott idétartam lejarta eldtt kivanja megsziintetni
a Szerz6dést, vagy a Szolgaltatd az eldfizetd szerzddésszegése miatt a szerzodést felmondja, koteles a hatarozott id6tartam
fennmarad6 részére a Szolgaltatonak jard havi dijaknak megfeleld 6sszeget a Szerzodés megsziinését kovetd 15 banki napon
beliil megfizetni.

Amennyiben a Szolgaltato az elézéekben felsoroltakon kiviili okbdl - a hatarozott iddtartam lejarta el6tt kivanja
megsziintetni a Szerzédést, koteles az eldfizetd altal fizetett bekotési dij a szolgaltatds hatralévd idejére vonatkoztatott
id6aranyos 0sszegét a Szerz0dés megsziinését kdvetd 15 banki napon beliil kdtbérként megfizetni . Amennyiben az el6fizetd
belépési dijat nem fizetett, akkor a dij alapja a mindenkori —az el6fizetd altal hasznalt - csomaghoz tartozé belépési dij.

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy ha a jelen eldfizetdi szerzddést a meghatarozott id6 lejarta elétt megszlnteti, a
szolgaltatas hozzaférési pont 1étesitésével kapcsolatban felmeriilt koltségeket (a belépési dij idéaranyosan csokkentett része),
valamint a leszereléssel kapcsolatos koltségeket egy 0sszegben koteles a Szolgaltatonak kiegyenliteni.

Barmelyik Fél irdsban a masik Fél stlyos szerz6désszegd magatartasa esetén azonnali hatallyal felmondhatja a Szerz6dést
azt kdvetden, hogy a szerz0désszegd magatartas megsziintetésére irasban, 15 napos hataridével felszolitotta a szerzodésszegd
Felet, és ez a hatarid6 eredményteleniil telt el.

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy Szolgaltatonak a jelen szerzddés alapjan a berendezések beszerzésével valamint a
szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos befektetései csak akkor tériilnek meg, ha a jelen szerz6dés a vallalt Kezdeti
Szolgaltatasi Id6tartam lejarta elétt nem keriil felmondasra.

Hatdrozatlan idétartamu szerzédés esetén:

El6fizet6 a hatarozatlan idejli szerz6dést 8 napos hataridével barmikor jogosult felmondani.

Az eldfizetdi szerzddés Szolgaltatd altali egyoldali modositasa esetén, amennyiben a moddositas az el6fizetd szamara
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eléfizetd az értesitést6l szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
jogosult felmondani az el6fizetdi szerzédést.

Az elbfizetdi szerzddés Szolgaltatd altali rendes felmondasanak hatarideje 60 nap. Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés
megszegése esetén 15 napos hataridével felmondhatja, ha

- Elofizeté akadalyozza vagy veszélyezteti szolgaltatdé halozatanak rendeltetésszerii miikodését, és az elofizetd ezt a
szerzOdésszegést a jogkdvetkezményekre is figyelmeztetd irasbeli értesitést kovetden 3 napon beliil sem sziinteti meg.

- Az El6fizet6 irasbeli, a jogkdvetkezményekre is figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetévé, hogy Szolgaltato a
bejelentett vagy Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgdlasahoz és elharitdsahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket
elvégezze.

- Az Eléfizetd irasbeli, a jogkdvetkezményekre is figyelmeztetd értesitését kdvetden is szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil az
elofizetdi szolgaltatast harmadik személynek tovabbértékesiti, tovabbadja, vagy azt tovabbra is a halozati szerz6désekrol
sz616 kormanyrendelet szerinti halozati szolgaltatas céljara hasznalja.
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A szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az eléfizeté az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal kdveté masodik értesités megtorténtét
kovetden sem egyenlitette ki.

8./ Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasa: Az Eldfizet6i szerzodésben meghatarozott szolgaltatas részleges vagy teljes
egészében torténd (100%-os) korlatozasara Elofizetd egyidejli — a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott értesitése mellett
Szolgaltatd az ASZF 9. pontjanak megfelel esetekben jogosult.

9./ Az hibabejelentések és szamlapanaszok médja: Az El6fizetd szamara hibabejelentés, panaszbejelentés a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatan személyesen, postai vagy elektronikus levélben valamint az Ugyfélszolgalat telefonszaméan keresztiil
érhetd el, igyfélfogadasi iddben. Munkaidéon tal a megadott ,,forrédrot” telefonszamon hibabejelentés tehetd. A
hibabejelentések és szamlapanaszok szabélyozasat az ASZF 11. és 12. pontja tartalmazza.

10./ Szerz6désszegés: Abban az esetben, ha barmelyik fél a jelen szerzédésben foglalt kotelezettségeit sulyosan megszegi
/vis major esetét kivéve/, a masik felet megilleti a felmondas joga, melyet 15 napos hataridével a masik félhez intézett irdsos
nyilatkozattal kell teljesiteni. Ebben az esetben a felmondasra jogosult fél kartéritésre is igényt tarthat a polgari jog szabalyai
szerint.

Stulyos szerzédésszegésnek mindsiil kiilonosen:

[J Tisztességtelen, és minden olyan tevékenység, mely alkalmas arra, hogy a masik fél ilizleti hirnevét sértse, vagy azt
kedvezétlen szinben tiintesse fel.

[] A szolgaltatas atadasa harmadik személy részére

[J El6fizeto a fizetést elmulasztja hataridore teljesiteni, és azt felszdlitasra 30 napon beliil sem potolja.

[J A szerz6désben foglaltaknal nagyobb szamitogépszam iizemeltetése (kotott gépszami szerz6dés esetén)

[] Tartalomszolgaltatas harmadik személy részére

[) Az El6fizet6 a szolgaltatashoz hasznalt berendezést, a szolgaltatd haldzatat a szerzodésben foglaltaktol eltérden lizemelteti,
atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol; illetve a hozzaférést jogosulatlan személy részére
atengedi

[ A szolgaltatashoz hasznalt berendezéseinek szerzédés szerint kikotott ellendrzését akadalyozza.

[J Az adatatviteli berendezés fenntartasi munkajanak elvégzését akadalyozza, illetéleg e berendezések miiszaki elirasokban
meghatarozott feltjitasarol vagy kicserélésérél nem gondoskodik.

A Szolgaltaté szerz6désszegése esetén az eléfizetét megilletd jogokat és a szerzGdésszegés kovetkezményeit az ASZF 13.
pontja
tartalmazza.

11./ A szolgaltatoé felel6ssége: A Szolgaltatd nem vallal sem anyagi, sem erkolcsi felelGsséget:

[ az El6fizeto 4ltal az Interneten kozzétett informacio valodisagaért

[ az El6fizeto 4ltal az Interneten kozzétett informacio szerzdi jogot sértd tartalmaért és annak kovetkezményeiért
[J az Eléfizeto altal az Interneten kozzétett informaciod erkdlcsi, etikai tisztasagaért

[J az Elofizetot érd, az Interneten vagy Intraneten keresztiil torténd szamitdgépes timadasok kdvetkezményeiért
[J a kiilsé magneses terek zavar6 hatdsabol adodo szolgaltatds kiesésekért

12./ Vegyes rendelkezések

[ Jelen szerzédés alairasaval Eléfizeté hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltatd Eldfizetd személyes adatait a Szolgaltatd
Adatkezelési Szabalyzataban foglaltak szerint kezelje.

[ A szerzddéssel kapcsolatos valamennyi értesitést és nyilatkozatot ajanlott levélben vagy telefaxon, illetve elektronikus
levélben kell teljesiteni. Felek megallapodnak abban, hogy az elvarhatod biztonsagi feltételek mellett tarolt elektronikus
adatok a felek kozotti kommunikacié és a szerz6dés teljesitésének kolcsondsen elfogadott bizonyitékat képezik. A
szolgaltatd az eldfizetd szamara az értesitéseket a megadott , Téjékoztatasi e-mail cim”-re kiildi. Az email cim
megvaltozasat az el6fizet6 haladéktalanul koteles bejelenteni a szolgaltatd szamara. Az email cim valtozas bejelentésének
elmaradasabol eredd karokért a szolgaltatot felelosség nem terheli.

[ El6fizetd jelen szerz6dés alairasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az Eléfizetd részére elektronikus
uton hirlevelet vagy reklamot kiildjon, amely a Szolgaltatassal kapcsolatos tudnivalokat, ujdonsagokat tartalmaz, illetve a
Szolgaltaté vagy mas reklamozo egyéb szolgaltatasait és termékeit népszerdsiti. Az El6fizetd a reklamok kiildését irasbeli
bejelentéssel barmikor megtilthatja.

[ A szerz6dést a felek mint akaratuknak mindenben megfeleldt jovahagyolag alairtak és azt magukra nézve kotelezének
ismerik el.

[] El6fizetd tudomésul veszi, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételekben és annak mellékleteiben foglaltakat Szolgaltatd a
hatalyos jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen, egyoldaluan is jogosult modositani, mely modositas hatalyba 1épése
eltt eléfizetét a jogszabalyokban foglaltak szerint értesiti. (ASZF 7.2)

[1Jogvita esetén a felek targyalasok utjan kisérelhetik meg rendezni allaspontjukat, amennyiben ez nem jarna eredménnyel,
az El6fizetd az illetékes hatosagokhoz fordulhat: Az illetékes hatdsagok elérhetdsége az ASZF 12.2 és 13.3 pontjaiban
talalhato.

[1 Polgari peres eljaras esetén a felek a Vac Varosi Birdsag illetékességét ismerik el.

[J A telepitett eszkdzok a szolgaltatod tulajdonat képezik.
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[J Az el6fizetd koteles a szolgaltato teszteléséhez TCP/IP elérést (IP ping) biztositani az eldfizet6i IP cimre

[JHa az eldfizetd a szamla Osszegét a szamlan feltiintetett hataridon beliil nem fizeti be, a Szolgaltaté magan el6fizetdk
esetén a mindenkori banki alapkamatot, koziileti eléfizeték esetén annak kétszeresét szamitja fel

[J Dijtartozas végrehajtasa esetén a behajtas koltségét az El6fizetd koteles fizetni

[ Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Torvénykdnyv rendelkezései az iranyadoak.

Kecskemét., .........ccooevviininl.

szolgaltato Eléfizeto
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Altalanos Szerzddési Feltételek
5. szamu melléklet

Adatkezelési Szabalyzat

Mézga-Net Telekommunikacios,
Szolgaltato és Kereskedelmi Betéti Tarsasag

Kecskemet, 2009 szeptember 1.
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Az el6fizetok személyes adatainak kezelése,
a személyes adatok védelme

A Mézga-Net Bt. (a tovabbiakban: ,szolgaltaté”, vagy ,Mézga-Net Bt..”) az elbfizet6k
személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi elbirasokkal ésszhangban
kezeli, gondoskodik azok biztonsagarol, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, valamint kialakitia azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a
személyes adatok vedelmérdl és a kbzérdekl adatok nyilvanossagarol szolo 1992.
evi LXIIl. térvény, valamint az egyéeb hatalyos jogszabalyok adat-és titokvédelmi
rendelkezéseinek érvényre juttatasahoz sziikségesek.

A Mézga-Net. elkételezi magat az elbfizetbk személyes adatainak oly modon térténd
kezelése mellett, amely a vonatkoz6 hatalyos jogszabalyoknak teljes kérlen eleget
tesz.

1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Szolgaltaté altal végzett adatkezelésre elsGsorban az alabbi jogszabalyokban
régzitett rendelkezések az iranyadoak:

e A személyes adatok védelmérdl eés a kbzérdekl adatok nyilvanossagarol szolo
1992. évi LXIII. térvény;

e A hirk6zlésrél sz6l6 2001. évi XL. térvény VIII. fejezetében foglalt rendelkezések;

e A tavkoziési elbfizetbi szerz6désekrdl szolé 249/2001. (XII. 18.) Korm. rendelet;

e A hirkbzlési szolgaltatd adatkezelésének kilénbs feltételeirbl, a hirkbzlési
Szolgaltatasok adatbiztonsagarol, valamint az azonosito kijelzés és hivasatiranyitas
Szabalyairol szolo 253./2001. (Xll. 18.) Korm. rendelet.

2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

személyes adat: a meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban: ,érintett”
vagy ,eléfizet6”) kapcsolatba hozhatdé adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozé kévetkeztetées. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig
meg6rzi e minbsegét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithato;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatok gyljtése,
felvétele és tarolasa, feldolgozasa, hasznositasa (ideértve a tovabbitast és a
nyilvanossagra hozatalt) és tbrlése. Adatkezelésnek szamit az adatok
megvaltoztatasa és tovabbi felhasznalasuk megakadalyozasa is;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletek, technikai feladatok elvégzése,
flggetleniil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott mdodszertél és eszkoztél,
valamint az alkalmazas helyét6l.

adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara
hozzaférhetbvé teszik;



46

nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki, vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozd déntéseket meghozza és végrehajtja,
illetdleg a veégrehajtassal adatfeldolgozot bizhat meg. Kotelez6 adatkezelés esetén
az adatkezelés céljat és feltételeit, valamint az adatkezelbt az adatkezelést elrendel6
térvény vagy 6nkormanyzati rendelet hatarozza meg;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezet, aki, vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl személyes
adatok feldolgozasat vegzi;

adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk
nem lehetséges;

kozvetlen (lizletszerzés: azoknak a kézvetlen megkeresés modszerével végzett
tajekoztato tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatasoknak az &sszessége,
amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy szolgaltatasok ajanlasa,
hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek tajékoztatasa,
lizletkétés (vasarlas) elémozditasa érdekében.

3. A szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kére, az adatkezelés jogcime,
célja és az adatkezelés id6tartama

Az elbfizetdk személyes adatainak kezelésére a szolgaltato két esetben jogosult:

e ha az adatkezeléshez az elbfizeté az elbfizetdi jogviszony létrehozasakor,

vagy fennallasa alatt barmikor hozzajarul;

¢ ha az adatok kezelését térvény elrendeli.
Az adatkezeléssel és az elbfizetbk személyes adatainak a védelmével kapcsolatos
Jjogszabalyi elbirasok kizardlag a természetes szemely elGfizetbkre, és igy a magat
egyéni elbéfizetdbnek deklaralé természetes személyre is vonatkoznak. (a személyes
adatok védelmér6l és a kézérdekl adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. tv.
2.§ 1.) pont). Ennek ellenére ezen adatkezelési szabalyzat a nem természetes
el6fizetbkkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat. A
szolgaltato, illetve a szolgaltatd megbizasa alapjan az adatfeldolgozoé altal végzett
adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az alabbi tablazatban talalhato elbfizetoi
adatokra terjed ki. A tablazatban talalhaté ,el6fizeté hozzajarulasa” tipusu jogcim
csak a jogszabaly altal elbirt adatkezeléshez képest felmerilb jogcimbeli
kiilbnbségre utal; az elbfizetd ebben az esetben is kbteles megadni az érintett
személyes adatat ahhoz, hogy a szolgaltatdo a szerz6déses ajanlatat megtehesse,
illetve, hogy szerzédésszertien teljesithessen:
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A személyes adat
megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés
célja/idétartama***

az el6fizetbé neve (cégszerii
megnevezése), cime (lakohely,
tartézkodasi hely, székhely

249/2001. (Xll. 18.) Korm. rendelet
6. § (4) bekezdés a.) pont

az elbfizetbi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az el6fizet6i szerz6dés figyelemmel
kisérése, a szerz6désszerl
teljesités érdekében /a
szerzédésbdl adddo jogok és
kételezettségek eléviilését kévets 1
évig.

a természetes személy el6fizetd
leanykori neve, anyja neve,
sziiletési helye és ideje

249/2001. (Xll. 18.) Korm. rendelet
6. § (4) bekezdés b.) pont

az elbfizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgéltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az eléfizetdi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerz6désszerl
teljesités érdekében / a
szerz6désb6l adodo jogok és
kételezettségek eléviilését kévetd 1
évig.

Kiskoru természetes személy
esetén a térvényes képviselb
lakobhelye (tartézkodasi helye),
leanykori neve, anyja neve,
sziiletési helye és ideje is;

249/2001. (XII. 18.) Korm. rendelet
6. § (4) bekezdés c.) pont

az eléfizetbi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgéltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az eléfizetdi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerz6désszerl
teljesités érdekében / a
szerz6désb6l adodo jogok és
kételezettségek eléviilését kévetd 1
évig.

Az el6fizetd szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartozkodasi helytél)

az eléfizetd hozzajarulasa

az eléfizetbi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazéasa és beszedése, illetve
a hirkézlési szolgaltatas elérhetévé
tétele, valamint az el6fizet6i
szerzbdés figyelemmel kisérése/ a
szerz6désbdl adddo jogok és
kételezettségek eléviilését kbvet6
1évig.

Az eléfizetdi hozzaférési pont
létesitési cime (amennyiben eltér a
lakhelytbl/tartozkodasi vagy a
székhelytdl), el6fizeté személy
igazolvany szama, vagy utlevél
Szama

az eléfizetd hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhetbvé tétele az
eléfizetbi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerzédésszerl
teljesités érdekében, hibaelharitas,
karbantartas/ a szerz6désbdl adodo
Jjogok és kotelezettségek eléviilését
kévetd 1 évig.

Kapcsolattarto személy neve és
telefonszama

az eléfizeté hozzajarulasa*

az eléfizetbi szerz6dés
teljesitésének az el6segitésére
iranyulé egylttmikédes, illetve az
eléfizet6i szerzbdés figyelemmel
kisérése a szerz8désszeri
teljesités érdekében / a
szerz6désbdl adddo jogok és
kételezettségek eléviilését kévetd 1
évig

Nem természetes személy el6fizet§
esetén a kapcsolattarté személy
neve és telefonszama

a kapcsolattarté személy
hozzajarulasa*

az elbfizetdi szerz6dés
teljesitésének az el6segitésére
irdanyuld egylittmikédes, illetve az
eléfizet6i szerzbdés figyelemmel
kisérése a szerz8désszeri
teljesités érdekében / a
szerz6désbdl adddo jogok és
kételezettségek eléviilését
kévetd 1 évig.
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Az elbfizetd alairasa

az eléfizetd hozzajarulasa

az el6fizetbi szerz6dés
érvényessége alatt tett eléfizetsi
nyilatkozatok, illetve
jogcselekmények érvényességének
az ellenbrzése /a szerzédés
megszlinéséig

Nem természetes személy el6fizet®
esetén az alkalmazott (tag) neve
(amennyiben a létesitést az
eléfizet az alkalmazott/tag altal
hasznalt helyiségbe kéri)

az alkalmazott/tag hozzajarulasa

az elbfizetdi szerz6dés
teljesitésének az el6segitésére
irdnyulé egylittmikoédes, illetve az
eléfizet6i szerz8dés figyelemmel
kisérése a szerzbdésszer(i
teljesités érdekében /a szerz6dés
megszlinéséig

A diffizetéssel és a dijtartozassal
Osszefiiggd adatok

2001. évi XL tv. 59. § (2) bekezdés
h.) pont

az elbfizet6i szerz6dés alapjan
igénybevett szolgéltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az eléfizetbi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerz6désszerii
teljesités érdekében /a szamla
teljesitésének hataridejét kbvetd hat
hénapig, illetbleg a dijtartozas
eléviiléséig

A tartozas hatrahagyéasa esetén az
eléfizetdi szerzédés felmondasanak
esemeényei

2001. évi XL tv. 59. § (2) bekezdés
i.) pont

az elbfizet6i szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az elbfizetdi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerz6désszerli
teljesités érdekében /a szamla
teljesitésének hataridejét kbvetd hat
honapig, illetéleg a dijtartozas
eléviiléséig

Az elbfizetbk és felhasznalok
részérdl igénybe vehett egyéb,
nem tavkézlési szolgaltatasra,
kiilbnésen annak szamlazasara
vonatkozd6 adatok

2001. évi XL. tv. 59. § (2) bekezdés
J.) pont

az eléfizetbi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazéasa és beszedése, illetve
az el6fizetbi szerz6dés figyelemmel
kisérése/a szamla teljesitésének
hataridejét kbvetd hat honapig,
illetbleg a dijtartozas eléviiléséig

El6fizetd hozzajarulasa szerinti
szemeélyes adatok

Eléfizeté hozzajarulasa **

tudomanyos, kézvélemény vagy
piackutatas, valamint
direktmarketing tevékenység
folytatasa céljabodl / az eléfizetd
hozzéjarulasanak visszavonasaig,
illetve a szerz6dés megszlinéséig.

Kbzbs adatbazissal kapcsolatos
adatkezelés

2001. évi LX. tv. 15.§ (2) és
el6fizet6i hozzajarulas

szolgaltatas elérhetbvé tétele, az
el6fizetbi szerz6dés teljesitésének
az elbsegitésére iranyuld
egylittmikédeés, illetve az eléfizetbi
szerz6dés figyelemmel kérésére a
szerz6désszerl teljesités
érdekében /id6tartam régzitend®

* Az el6fizeté/hasznald/kapcsolattartd személy a csillaggal jelblt hozzajarulasat nem

kételes megadni.

** Az el6fizetd hozzéajarulo nyilatkozatanak modositasara, illetleg visszavonasara az
5. pont 10. alpontja ad iranymutatast.
*** A 2001. évi XL. térvény 59.§ (3) bekezdése mas térvény elbirasa esetén lehetévé
teszi a tablazatban megnevezett, adatkezelésre nyitva all6 id6tartamoktol vald

eltérés lehetbségét.

7 7
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4. A szolgaltaté adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi elbirasai

4.1. A szolgéltatd jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozoi és
megbizottjai a szolgaltatoval azonos adatvédelmi ées titoktartasi kotelezettség
teljesitésére kotelesek. A mindenkori alvallalkozok és megbizottak neve, cime, illetve
egyeb sziikséges adatai és az adatkezelés célja megtalalhatéak a szolgaltato
adatkezelési biztosanal.

4.2. Az elbfizetéi szerz8dés megkdtésével egyidejileg az elbfizetd feltétlen
hozzajarulaséat adja a jelen szabalyzatban részletezett szolgaltato altali adatkezelési
gyakorlathoz.

4.3. A szolgaltaténak az elbfizeté személyes adatait védenie kell, kiilbnésen a
Jjogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés,
megsemmistiilés ellen, illetve egyéb adatait is tériés, illetbleg sérlilés,
megsemmistilés ellen.

4.4. Az elbfizetd koteles minden tble elvarhatot megtenni személyes adatainak
védelme érdekében.

4.5. A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktol eltér§ hasznalata
miatt a szolgaltatot nem terheli semmilyen felelbsség akkor, ha az, vagy az abbdl
szarmazoé kar az el6fizetdé szandékos vagy gondatlan magatartasabol szarmazott,
illetve ha a szolgaltato a jelen szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.

5. A szolgaltaté altalanos adatkezelésre vonatkozoé gyakorlata

A Mézga-Net Bt. a személyes adatokat elsb6sorban az alabbiakban bemutatott
tevékenységek kapcsan kezeli.

El6fizetdi szerz6dések megkoétése, tarolasa, 6rzése

5.1. Az igény felvételének és az elbfizetbi szerz6dés megkdbtésenek feltétele, hogy
az eléfizetd a hatélyos jogszabalyi elbirdsokon alapulé, ASZF-ben meghatérozott
személyes adatait a szolgaltaté részére atadja. A szolgaltaté jogosult a személyes
adatok valddisagat mind a szerz8dés megkoétésekor, mind annak moédositasakor az
el6fizetd személyi igazolvanyanak vagy utlevelének megtekintésével ellenbrizni, az
okmanyok szamat régziteni. Ha nem egyértelmii az ingatlan hasznalatanak jellege, a
szolgaltato jogosult a hasznalat jogszeriségét ellenbrizni ( pl. adasveételi szerz6dés
bemutatasa ).

5.2. Az elbfizetdi szerz8déseket, illetve a szerzb6déses jogviszony kialakitasaval
kapcsolatos egyéb sziikséges dokumentumokat a szolgaltato biztonsagos helyen
tarolja és 6rzi.

5.3. Az elbfizetdi szerz6dés irasbeli megkédtése esetén a szolgaltaté az elbfizetbi
szerzO6deésr6l elektronikus uton masolatot készithet. A szolgaltato garantalja, hogy
mind az eredeti, mind pedig az elektronikus masolati példanyt csak az arra
feljogositott alkalmazottak, tovabba a szerzbdések elektronikus masolatanak
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elkészitéesében és a biztonsagos tarolasban, illetve 6rzésben részt vevd megbizottai
és alvallalkozoi részére teszi elérhetévé.

Ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszer miikédtetése

5.4. A szolgaltatd nyilvantartd rendszereit — megfelel felhatalmazas esetén — a
szolgaltato alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkozéi csak egyedi azonositojuk
és jelszavuk megadasa utan érhetik el.

5.5. Az elbfizetd személyes adatait a szolgaltato az igénybejelentést, illetve a
szerz6déses jogviszony létrejottét kovetben jogosult régziteni  nyilvantartod
rendszereiben. A személyes adatok kezelésének célja, hogy, a szolgaltatd6 az
ASZFben régzitett jogait gyakorolhassa és kételezettségeit teljesithesse. A
szolgaltato e cél elérése érdekében alvallalkozoi és megbizottai munkajat is igénybe
veheti.

5.6. Az elbfizetdi szerz6dés adatainak a szolgaltaté nyilvantarté rendszereiben
tértend régzitesét kbvetben a szolgaltatd minden, az elbfizetd egyértelmi
azonositasat igényld, harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos
tigyfelkapcsolati tevékenyséq ellatasat csak az el6fizetd személyes adataival, illetve
tigyfélszamaval térténd azonositast kbvetden jogosult végrehajtani.

Amennyiben a személyes adatokra térténé rakérdezés, illetve a személyazonositas
nem ad megfelel6 bizonyossagot az elbfizetdé neveben jogszerlen eljaro fél
személyének azonositasara, ugy a szolgaltaté jogosult az (gyfélkapcsolati
tevékenység ellatasat tovabbi, nem személyes adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb
eseti feltételek teljestiléséhez kotni.

6. Szerz6désmaodositas

6.1. A szolgaltaté az elbfizetdi szerz6dés adatainak modositasat a szolgaltaté
nyilvantartd rendszerében térténd régzitését kbvetben csak a fentebbi 5. pontban
részletezetett azonositas utan jogosult végrehajtani.

6.2. Az elbfizetd barmikor indoklas nélkil az (gyfélszolgalat igénybevételével
maodosithatja az adatkezelésre vonatkoz6 korabbi nyilatkozatat.

7. Reklamacio kezelés / hibabejelentés

A szolgaltatdé a reklamaciokkal kapcsolatos bejelentést, a megkeresés formajatol
fliggben személyesen, telefonon vagy irasban a szabalyzat fentebbi 5. pontjaban
részletezett azonositést kdvetbéen fogadja és vaélaszolia meg az ASZF-ben
régzitettek szerint.

8. Kovetelés behajtas

Amennyiben az el6fizetb az elbfizetbi szerz6désben foglalt kbtelezettségeinek nem,
vagy nem megfelelben tesz eleget, ugy a szolgaltato jogosult a szlikséges
személyes adatokat alvallalkozdjanak és megbizottianak elbfizeté azonositas
és/vagy kbvetelésérvényesités céljabdl adatkezelés céljabol atadni.
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9. Piackutatas

Az elbfizetd hozzajarul ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a szolgaltatd
tudomanyos, kbzvélemény- vagy piackutatas, valamint direkt marketing céljabol
kezelje, illetve szigoru adat- és titokvédelmi szabalyok betartasa mellett harmadik
személyek szamara tovabbitsa. Az elbfizetd ezen hozzajarulasat az elbfizetdi
szerz6dés megkétésekor vagy a késOGbbiekben szerzbdés fennallta alatt a jelen
szabalyzatban részletezett azonositast kévetben barmikor modosithatia, vagy
visszavonhatja.

10. Ko6z0s adatbazis

10.1. A szolgaltato a dijfizetési, lletbleg a szerz6désbdl eredd egyéb
kételezettségek kijatszasanak megelbzése, illetve a 2002. évi XL. Térvény
(tovabbiakban: ,Hkt”) 15. § (2) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa
esetén a szerz6déskotés megtagadasanak céljabdl jogosult az eléfizetd nevét, az
azonositasahoz sziikséges, a Hkt. 59. § (2) bekezdésének a), illetve c) pontja
szerinti adatokat, valamint az adatatadasnak indokardl szolo tajékoztatast mas
tavkézlés szolgaltatonak atadni, lletbleg azzal az adattartalommal kbzbs
adatallomanyt létrehozni.

10.2. Az elbfizet6 adatai a Hkt.15. § (2) bekezdés szerinti feltételek fennallasa
esetén, illetbleg abban az esetben adhatok at, illetve kerlilhetnek be a kbézbs
adatallomanyba, ha

e szamlatartozas vagy egyéb koételezettségszegés miatt a szolgaltatdé a
szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetbségét az
el6fizetd szamara részben vagy egészben felfliggesztette, vagy

e Szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birosagi vagy hatésagi eljarast
kezdeményezett az elbfizetd ellen, illetbleg az elbfizeté tartézkodasi helye
ismeretlen, vagy

e az ajanlattevd, illetve az elbfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot
megtévesztette vagy a megtévesztésére térekszik (igy kllbnésen, ha az
azonositasara szolgald dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen).

10.3. Az adatallomanybdl adatot a tavkézlési szolgaltato, illetve a Hkt. 59. § (5)
bekezdésben foglalt szerv, illetve hatésag kizardlag a jelen pont szerinti célra
igényelhet.

10.4. A kozbs adatallomanyban valo megjelenést kbvetben a szolgaltatdé a
személyes adatokkal térténé azonositast kbvetben a kb6zremUkddd tavkézlési
szolgaltato kérésére a 250/2001. (XI.18.) Kormanyrendeletben foglalt feltételek
teljesiilese mellett a nydujtott szolgaltatast korlatozhatja, vagy sziineteltetheti.

11. Egyéb

Az elbfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltato a személyes, illetve egyéb adatait a
szolgaltatas minbségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az elbfizetbi erdekek
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figyelemmel kisérése eés érvényesitése céljabol valamint a szolgaltatas nyujtasaval
és igéenybevételével kapcsolatos tajekoztatasi tevekenységének megvalodsitasa
celjabol felhasznalja.

Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az eléfizetd személyes adatait a szolgaltaté
az érintettel torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevd mddon tordini
koteles.

12. A szolgaltato adatvédelmi felel6se

Mészaros Tibor képviseld, elérhetbség: Tel:+36-70-501-9110,
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Altalanos Szerzddési Feltételek
6. szamu melléklet

Minoéségi célértékek és meghatarozasuk

Mézga-Net Telekommunikacios,
Szolgaltato és Kereskedelmi Betéti Tarsasag

Kecskemét, 2009 januar 10.
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MEZGA-NET

A Mézga-Net Bt. Internet szolgaltatasara vonatkozd, 229/2008. (IX. 12.) Kormany
rendelet szerinti minéségi adatok kozzététele, ....... évre vonatkozoan

Mindségi mutaté megnevezése

ASZF szerinti érték

ceereemas teljesiilési

érték
Uj hozzaférés létesitésének ideje éves atlagban: 15 nap
Szolgaltatas rendelkezésre allasa: 88 %/év
A szolgaltatasi teriilet egészét érinté sziinetelés: 3 nap /év
Az eldfizetok legalabb 10%-at érintd sziinetelés: 7 nap /év
Bit hibaarany hozzaférési vonalanként: 0 0
100%:

Garantalt le-és feltoltési sebesség teljesitési aranya, az
esetek 80%-ban:

128/32 kbps: 128 kbps/32 kbps
256/64 kbps: 256 kbps/64 kbps
512/196 kbps: 512 kbps/196 kbps

Ugyfélszolgalat 120 mp-en beliili bejelentkezésének aranya: 100%
Mindségi panaszok hibaelharitasi ideje az estek 80%-aban: 24 bra
Minéségi panaszok hibaelharitasi ideje éves atlagban: 72 ora
Szamlapanaszok kivizsgalasi ideje az esetek 80%-daban: 3 nap

El6fizetdi panaszok szama 1000 eléfizetére:

Mindségi panaszok szama 1000 eléfizetore:

Jogos mindségi panaszok szama 1000 el6fizetore:

Szamlapanaszok szama 1000 eléfizetore:

Jogos szamlapanaszok szama 1000 eléfizetére:

Ugyintézés elleni panaszok szima 1000 fore:

Meézga-Net Bt. 6000 Kecskemét, Maria u. 20/A
T: 06 70/501-9110, E-mail: info@mezganet.hu, Web: www.mezganet.hu




