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MEZGA-NET

A Mézga-Net Bt. Internet szolgaltatasara vonatkozo, 229/2008. (IX. 12.) Kormany
rendelet szerinti minéségi adatok kozzététele, 2008. évre vonatkozoan

Mindségi mutaté megnevezése

ASZF szerinti érték

2008-as teljesiilési

érték
Uj hozzaférés létesitésének ideje éves atlagban: 15 nap 3 nap
Szolgaltatas rendelkezésre allasa: 88 %/év 99 %/év
A szolgaltatasi teriilet egészét érinté sziinetelés: 3 nap /év 4 ora
Az eléfizeték legalabb 10%-4t érinté sziinetelés: 7 nap /év 12 6ra
Bit hibaarany hozzaférési vonalanként: 0 0

100%:
Garantalt le-és feltoltési sebesség teljesitési aranya, az 128/32 kbps: 128 kbps/32 kbps 100%
esetek 80%-ban: 256/64 kbps: 256 kbps/64 kbps
512/196 kbps: 512 kbps/196 kbps

Ugyfélszolgalat 120 mp-en beliili bejelentkezésének aranya: 100% 100%
Mindségi panaszok hibaelharitasi ideje az estek 80%-aban: 24 ora 1 6ra
Minéségi panaszok hibaelharitasi ideje éves atlagban: 72 bra 24 é6ra
Szamlapanaszok kivizsgalasi ideje az esetek 80%-aban: 3 nap 1 nap
Eléfizet6i panaszok szama 1000 eléfizetore: - 130 db
Mindéségi panaszok szima 1000 eléfizetére: - 52 db
Jogos minSségi panaszok szama 1000 eléfizetore: - 23 db
Szamlapanaszok szama 1000 eléfizetére: - 2 db
Jogos szamlapanaszok szama 1000 eléfizetore: - 2 db
Ugyintézés elleni panaszok szama 1000 fére: - 0db
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